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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
BETONU
obowiazujace od dnia 03 stycznia 2024 roku

§ 1 Postanowienia ogdlne.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Betonu, zwane dalej ,,OWS”, majg zastosowanie
do sprzedazy betonu oraz produktow i ustug powigzanych ze sprzedazg betonu, zwanych
dalej ,,produktami i ustugami” prowadzonej w ramach umoéw sprzedazy, zwanych dalej
yUmowami Sprzedazy” lub zamoéwienr wykonania sprzedazy, zwanych dalej
,2Zamowieniami”, zawieranych przez Cemex Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000037375, NIP: 951-149-64-32, zwang dalej
,Dostawcy”.

OWS stanowig integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy lub Zamdwienia zawartych przez
Dostawce oraz jego klienta, zwanego dalej ,Odbiorcg”, o ile w Umowie Sprzedazy
lub Zamoéwieniu powotujg sie na niniejsze OWS. Odmienne postanowienia Umowy
Sprzedazy lub Zamdwienia w poszczegdlnych kwestiach majg pierwszenstwo przed
przepisami OWS.

§ 2 Przedmiot OWS.

Przedmiotem niniejszych OWS jest okreslenie szczegdétowych zasad sprzedazy
produktéow i ustug bedacych w aktualnej ofercie handlowej Dostawcy, w tym:
a. okreslenie sposobu dokonywania zamodwien przez Odbiorce,
termindéw i zasady odbioru produktéw i ustug przez Odbiorce,
sposobu ustalania cen i terminu pfatnosci,
trybu udzielania Odbiorcy limitu, o ktérym mowa w § 3 ust. 11,
postepowania reklamacyjnego i warunkéw gwarancji,

o

zwolnienia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Dostawcy w przypadku wystgpienia
sity wyzszej.

§ 3 Warunki, przedmiot i cena sprzedazy.

Przy zawarciu umowy Odbiorca zobowigzany jest oswiadczy¢, czy prowadzi dziatalno$é
gospodarczg.
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2.  Odbiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg zobowigzany jest zatgczy¢ do Umowy:

a) kserokopie aktualnego odpisu z KRS lub zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),

b) kserokopie zaswiadczenia REGON,

c) kserokopie decyzji nadania NIP,

d) nazwe banku i numer rachunku bankowego,

e) w przypadku gdy Odbiorcg jest osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
badz wspdlnikami spdtki cywilnej, wymagana jest pisemna zgoda wspdtmatzonka
na zaciagganie zobowigzan do wysokosci limitu, o ktérym mowa w § 3 ust. 11, chyba
ze stan faktyczny wyklucza taka zgode.

3. Odbiorca oswiadcza, czy jest podatnikiem VAT oraz upowaznia Dostawce
do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

4, Przy zawarciu umowy Odbiorca przedtozy pisemne os$wiadczenie, w ktdrym wymieni
osoby upowaznione do odbioru produktu oraz podpisywania upowaznienn do odbioru
zamoéwien dostaw przez inne osoby wraz z aktualnymi numerami telefonéw
kontaktowych.

5.  Odbiorca bedzie informowat Dostawce o kazdorazowej zmianie informacji zawartych
w dokumentach wymienionych w § 3 ust. 2 OWS i zobowigzuje sie do niezwtocznego
dostarczania zaktualizowanych dokumentéw.

6. Przedmiotem sprzedazy sg produkty i ustugi znajdujace sie aktualnie w ofercie
Dostawcy, zgodne z deklarowanymi przez Dostawce normami i przepisami prawa,
w rodzaju i ilosci okreslonej przez Odbiorce w zamdwieniu, o ktérym mowa w § 4 OWS,
na podstawie aktualnej w dacie ztozenia zamdwienia, oferty Dostawcy. Za wtasciwy
wybér gatunkdw produktu i wyrobdw specjalnych oraz za okreslenie ich jakosci
odpowiedzialny jest wytgcznie Odbiorca. Wytrzymatosé betonu na $ciskanie oznacza
sie na probkach do badania dojrzewajgcych 56 dni (co stanowi odmienne uregulowanie
od 28 dni wskazanych w pkt. 5.5.1.2. pkt. 3 aktualnej wersji normy PN-EN 206), chyba
ze Umowa Sprzedazy lub Zamdwienie stanowi inaczej w tym zakresie. Jezeli Umowa
Sprzedazy lub Zamodwienie stanowi inaczej wowczas przyjmuje sie zapis zawarty
w Umowie Sprzedazy lub Zamdwieniu i ten zapis ma pierwszorzedne zastosowanie.

7. Cenami sprzedazy produktéw i ustug wymienionych wyraznie w Zamdwieniu
lub Umowie Sprzedazy sg ceny okreslone w cenniku Dostawcy obowigzujagcym w dniu
przyjecia Zamowienia przez Dostawce lub zawarcia Umowy Sprzedazy pomniejszone
ewentualnie o udzielony rabat, chyba Ze Umowa Sprzedazy lub Zamodwienie
zaakceptowane przez Dostawce stanowi inaczej. Aktualnie obowigzujgcy cennik
jest dostepny dla Odbiorcy w siedzibie Dostawcy oraz w zakfadach produkcyjnych
Dostawcy (miejscach wydawania produktu). Wszystkie produkty i ustugi zrealizowane
faktycznie dodatkowo przez Dostawce na rzecz Odbiorcy niewymienione wyraznie
w Zamowieniu lub Umowie Sprzedazy, bedg naliczane zgodnie ze stawkami za te
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produkty i ustugi okreslonymi w cenniku Sprzedawcy obowigzujgcym w dniu wydania
produktu lub zrealizowania ustugi. Optaty za produkty i ustugi dodatkowe wymienione
w cenniku beda naliczane i wykazywane Odbiorcy przez Dostawce odrebnie od ceny
podstawowej za dostawe betonu, chyba ze Dostawca oraz Odbiorca umaéwili sie inacze;.
Ceny sprzedazy produktéw podlegajg korekcie paliwowej na zasadach okreslonych
w cenniku lub ofercie.

Do kazdej ustugi transportu Srodkami transportu Dostawcy lub przez niego wynajetymi
oraz $rodkami transportu Odbiorcy, naliczona zostanie obligatoryjna opfata
srodowiskowa zwigzana z kosztami ponoszonymi na ochrone $rodowiska. Wartosc
optaty uwzgledniona jest w aktualnych cennikach obowigzujgcych na wytwdrniach
betonu towarowego Dostawcy. Opfata naliczana bedzie jako osobna pozycja
wystepujgca na fakturze, nie podlegajgca rabatom. Optata naliczana bedzie jako stata
kwota doliczana do kazdego transportu/dokumentu WZ, niezaleznie od ilosci betonu
przewiezionego na transporcie.

Zamoéwienie produktu oznacza zgode na zakup tego produktu po cenie okre$lonej przez
Dostawce na fakturze VAT zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 7, 8 i 9 OWS.

Dostawca moze okresli¢ Odbiorcy limit w okreslonej wysokosci zwany ,limitem”,
okreslajacy tgczng sume wystawionych i nierozliczonych faktur oraz odebranego
a niezafakturowanego towaru, po przekroczeniu ktérego Odbiorca jest zobowigzany
do zaptaty naleznosci przekraczajgcej przyznany limit nawet, jezeli termin ptatnosci
wystawionych faktur nie bedzie jeszcze wymagalny. Uchybienie pfatnosci
po przekroczeniu limitu lub uchybienie pfatnosci wzgledem okreslonych w Umowie
Sprzedazy lub Zamowieniu termindw ptatnosci, stanowi podstawe dla Dostawcy
do wstrzymania dalszych dostaw.

Dostawca zastrzega sobie prawo okreslenia sposobu zabezpieczenia udzielonego limitu,
o ktorym mowa w § 3 ust.11. Szczegdtowy sposdb zabezpieczenia limitu strony okresla
w Umowie Sprzedazy lub Zamdwieniu.

Dostawca zastrzega sobie mozliwo$é natychmiastowego wstrzymania dalszych dostaw
w sytuacji utraty waznosci posiadanego zabezpieczenia pfatnosci, w sytuacji zniesienia
lub ograniczenia przez ubezpieczyciela posiadanego ubezpieczenia naleznosci
od Odbiorcy oraz w sytuacji wejscia w posiadanie negatywnych informacji na temat
kondycji finansowej lub sytuacji ptatniczej Odbiorcy.

taczna wartos¢: nierozliczonych faktur, produktu wydanego a niezafakturowanego oraz
ztozonych zamoéwien nie moze przekroczy¢ ustalonej przez Dostawce wysokosci limitu,
o ktérym mowa w § 3 ust. 11.

Wszelkie ptatnosci wynikajgce z Umowy Sprzedazy lub Zamodwienia winny
by¢ dokonywane w terminie okreslonym na fakturze dokumentujacej sprzedaz kazdej
partii produktu lub ustugi na wskazany na fakturze rachunek bankowy.

Termin ptatnosci liczony jest od daty wystawienia faktury.
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Za ptatnos¢ w terminie rozumiana jest data uznania rachunku bankowego Dostawcy
kwotg brutto wskazang w fakturze sprzedazy.

W sytuacji nieterminowej zaptaty, Dostawca ma prawo w trybie natychmiastowym
cofngc lub zmieni¢ warunki przyznanego Odbiorcy limitu oraz wstrzymac wszystkie
planowane dostawy produktu. W przypadku cofniecia przez Dostawce prawa Odbiorcy
do korzystania z limitu, wszelkie zobowigzania Odbiorcy wzgledem Dostawcy stajg sie
natychmiast wymagalne niezaleznie od jakichkolwiek uprzednich ustalen poczynionych
przez Dostawce i Odbiorce.

Dostawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Odbiorcy kosztami windykacji naleznosci,
ktérych termin ptatnosci uptynat, oraz wszelkimi kosztami zwigzanymi z odzyskiwaniem
wymagalnych naleznosci Dostawcy od Odbiorcy a wynikajgcych z faktu sprzedazy.
Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego obnizenia lub zamkniecia w trybie
natychmiastowym udzielonego limitu, o ktérym mowa w § 3 ust. 11, bez podania
przyczyny.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ renegocjacji cen o ile w czasie trwania umowy ceny
energii, paliwa, gtdwnych materiatéw wsadowych wzrosng lub spadng o wiecej niz 10%
w stosunku do cen obowigzujgcych w dacie podpisania Umowy. Wzrost cen zostanie
ustalony na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

§ 4 Zamowienie.

Sprzedaz produktow i ustug nastepuje na podstawie Umowy sprzedazy lub Zamédwienia
ztozonego Dostawcy przez Odbiorce.

Odbiorca skfada zaméwienie w danej wytwérni betonu towarowego w formie
telefonicznej (na numer telefonu wskazany przez Dostawce), elektronicznej
lub pisemnej na adres Dostawcy lub inny adres wskazany przez Dostawce.

Zamowienie sktadane przez Odbiorce winno zawieraé nastepujace informacje:

a) dokfadny opis zamawianego produktu — nazwe, rodzaj dostawy i roztadunku,
asortyment i zamawiang ilo$¢ produktu z zastrzezeniem § 4 ust. 4 i 5 OWS,
dokumenty odniesienia (normy, specyfikacje itp.)

b) termin dostawy (odbioru) z zastrzezeniem § 5 ust. 4 OWS,

c) miejsce (adres) dostawy — w przypadku nieokreslenia miejsca dostawy produkt
zostanie dostarczony na adres siedziby Odbiorcy,

d) sposéb odbioru produktu — w przypadku nieokreslenia przez Odbiorce sposobu
odbioru produktu Dostawca zobowigzuje sie zrealizowaé dostawe na zasadach
okres$lonych w § 5 OWS,

e) imie i nazwisko osoby upowaznionej do odebrania i pokwitowania odbioru
produktu,

Cemex Polska Sp. zo.o.

z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krakowiakdéw 46, 02-255 Warszawa,

tel. +48 (22) 5714100, fax +48 (22) 571 41 01

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS 0000037375, Regon 012192639, NIP 951-14-96-432,
BDO: 000000439, Kapitat zaktadowy 314 268 600,00 zt




M CEMEX

f) zgode na otrzymywanie faktur i ich korekt drogg elektroniczng poprzez wskazanie
do tego adresu email.
W przypadku nie wskazania adresu email do doreczenia e-faktury, wskazanie
adresu na jaki ma zosta¢ przestana faktura pod rygorem uznania, ze tym adresem
jest adres siedziby Odbiorcy.

g) Zgode na stosowanie OWS w sprawach nie uregulowanych w zamdwieniu.
Minimalna wielkos¢ kazdej zamawianej dostawy produktu, ktérym jest mieszanka
betonowa, produkowanej w jednym ciggu produkcyjnym, nie powinna byé mniejsza, niz
dwukrotnosci pojemnosci mieszalnika wytwérni betonu, z ktdrej dostawa ta jest
realizowana. Minimalna wielko$¢ dostawy jest podawana Odbiorcy przez Dostawce
najpdzniej podczas przyjmowania zamdwienia.

W przypadku, gdy na wyrazne zgdanie Odbiorcy minimalna wielkos¢ dostawy, o ktdérej
mowa w § 4 ust. 4 OWS bedzie mniejsza niz dwukrotnos¢ pojemnosci mieszalnika danej
wytwoérni Dostawcy, wowczas produkcja takiej mieszanki betonowej bedzie realizowana
na wytgczne ryzyko Odbiorcy oraz nie bedzie objeta gwarancjg Dostawcy, o ktérej mowa
w § 7, gdyz Dostawca z przyczyn technicznych nie jest w stanie zagwarantowad
stabilnosci parametréw jakosciowych mieszanki betonowej i/lub stwardniatego betonu
dla zbyt matej objetosci zatadunku.

Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji czesci lub catosci zamdwienia
Odbiorcy z waznych powoddw, w tym: technicznych, logistycznych lub organizacyjnych.
Odmowa powinna zosta¢ przekazana Odbiorcy w formie pisemnej, telefonicznej
lub w drodze email. Z tytutu odmowy realizacji zamdwienia z waznych powodéw wytgcza
sie  odpowiedzialno$¢ Dostawcy wobec Odbiorcy z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania, z wyjatkiem odmowy spowodowanej z winy
umysinej Dostawcy.

Za konsekwencje wynikajgce z dostarczenia Dostawcy niewtfasciwych lub niepetnych
danych objetych zamoéwieniem a opisanych w § 4 ust. 3 OWS odpowiedzialny
jest Odbiorca.

Odbiorca dokona zamdéwienia dostawy produktu na miejsce dostawy:

a) do 50 m?3 - najpdzniej do godz. 13:00 dnia poprzedniego,

b) powyzej 50 m3 z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem,

c) dla ustug pompowania z wyprzedzeniem min. 48 godzin.

Zmiang ztozonego zamoOwienia nazywamy kazdg zmiane zamowienia przez Odbiorce,
ktdra nastgpita po godzinie 12:00 w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym dostawe
betonu oraz spetniajgcg jedno z ponizszych kryteriow:

a. przy zamoéwieniach réwnych lub wyzszych niz 100 m3 - zmiana ilosci powyzej 5 %

zamowienia dziennego

b. przy zamdwieniach ponizej 100 m3 - zmiana ilosci powyzej 5 m3 betonu

zamowienia dziennego
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Przesuniecie rozpoczecia dostaw betonu z danego zamodwienia dziennego o wiecej

niz 24 godziny bedzie uznane za odwotfanie dostaw z takiego zamdwienia.

Za zmiane zamoéwienia oraz odwotanie zamodwienia Odbiorca bedzie ponosi¢ optaty

dodatkowe i kary umowne:
Odwotanie: 10 % wartosci odwotanego betonu z zamowienia. Kwota opfaty
jest naliczana, jesli odwotanie betonowania nastgpita z winy Odbiorcy. Do tej kwoty
dolicza sie warto$é zamdwienia netto, jezeli wyprodukowany do zaméwienia beton
zostat zutylizowany.
Przesuniecie: 5% wartosci przesunietej wartosci betonu netto z zamdwienia, ale nie
mniej niz 50 PLN netto. Kwota optaty jest naliczana, jesli termin betonowania
jest przesuniety z winy Odbiorcy powyzej 2 godzin. Do tej kwoty dolicza sie wartos¢
zamowienia netto, jezeli wyprodukowany do zamdwienia beton zostat zutylizowany.
Zmiana ilosci w zamodwieniu: 10 % wartosci powyzej/lub ponizej pierwotnie
zamowionego betonu netto, ale nie mniej niz 100 PLN netto. Do tej kwoty optaty
dolicza sie wartos¢ zamdwienia netto nie odebranego, jezeli wyprodukowany
do zamdwienia beton zostat zutylizowany.

§ 5 Dostawa.

Dostawca os$wiadcza, iz produkty bedace w jego ofercie handlowej sg dostepne
do odbioru przez Odbiorce w punktach odbioru, otwartych w dniach i godzinach
odpowiednich dla poszczegdlnych zaktadéw Dostawcy.

Wydanie produktu Odbiorcy nastepuje w zakfadzie produkcyjnym Dostawcy
lub w innym uzgodnionym przez strony miejscu. Jezeli to miejsce ulegnie pdiniejszej
zmianie na zyczenie Odbiorcy, to ponosi on wszelkie zwigzane z tym koszty.

Odbiorcy przystuguje prawo do zlecenia dostawy zamdéwionego produktu Srodkami
transportu Dostawcy lub przez niego wynajetymi. W takim przypadku koszt transportu
bedzie uwzgledniony w cenie produktu.

Dostawca zobowigzuje sie do dostarczenia produktu do miejsca dostawy bez zbednej
zwtoki.

Ryzyko utraty lub pogorszenia jakosci produktu przechodzi na Odbiorce po odbiorze
produktu, tj. z chwilg jego zatadunku na jego $rodek transportu wywozgcy produkt
do miejsca przeznaczenia. W przypadku, gdy produkt dostarczany jest do miejsca
przeznaczenia transportem Dostawcy, ryzyko to przechodzi na Odbiorce z chwilg
odbioru produktu w miejscu dostawy okreslonym w zamoéwieniu.

Odbiorca zobowigzuje sie do potwierdzenia otrzymanej dostawy produktu czytelnym
podpisem na papierowym dokumencie dostawy Ilub czytelnym podpisem
na elektronicznym urzadzeniu (podpis eWZ rysikiem lub palcem) generujgcym
elektroniczny dokument dostawy. Przy czym brak czytelnosci podpisu nie moze stanowic
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podstawy do kwestionowania dostawy oraz nie stoi na przeszkodzie wystawieniu
dokumentu sprzedazy.

Odmowa odebrania przedmiotu zamdwienia z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy nie
zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty na rzecz Dostawcy za zamoéwiony towar zgodnie
z zaméwieniem oraz dodatkowo zaptaty za utylizacje niewykorzystanego materiatu w
wysokosci wskazanej w cenniku jako opfata za zwrot betonu.

Droga dojazdowa dla pojazdu z produktem musi byé dobrana przez Odbiorce tak, aby
pojazd mégt dotrze¢ w umowione przez strony miejsce, poruszajac sie po trasach
zdatnych do przejazdu pojazddw ciezarowych. Jezeli warunek ten nie jest mozliwy do
spetnienia, woéwczas Odbiorca odpowiada za wszelkie wynikte stad szkody. Konieczne
oznakowania, ewentualne zamkniecia ulic i chodnikéw, a takze usuniecie zanieczyszczen
powstatych w wyniku dostaw nalezy do Odbiorcy. Do obowigzkéw Odbiorcy nalezy
zapewnienie mozliwosci umycia leja betonomieszarki oraz kosza i rurociggu pompy
na budowie, po zakonczonej dostawie. Odbiorca jest zobowigzany zapewnic prawidfowe
oswietlenie terenu budowy w przypadku dostaw wieczorem i w nocy. W wypadku szkéd
powstatych w sprzecie Dostawcy lub/i innych powstatych wskutek nieodpowiedniego
stanu drég na budowie lub/i kolizji z maszynami/urzgdzeniami i istniejacg infrastruktura
budowy Odbiorca zobowigzuje sie pokry¢ udokumentowane koszty powstatej szkody.
W przypadku niedotrzymania powyzszych warunkéw i tym samym naruszenia
obowigzkéw przez Odbiorce, Dostawca moze odméwié dostawy Ilub zazgdac
od Odbiorcy ztozenia oswiadczenia o przejeciu na siebie odpowiedzialnosci za skutki
dostaw w pogorszonych warunkach.

Roztadowanie pojazdu musi odbywad sie niezwtocznie po jego przyjezdzie w umowione
miejsce oraz w sposob bezpieczny. Jezeli Odbiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg
to osoby podpisujgce dowdd dostawy uznawane s3 jako upowaznione do odbioru
produktu i do potwierdzenia zgodnosci dostawy z zamdwieniem pod wzgledem ilosci,
jakosci i rodzaju.

Za prawidtowe przygotowanie budowy oraz prawidtowg aplikacje produktu zgodne
z odpowiednimi i aktualnymi w momencie dostawy dla danych produktéw kartami
technicznymi, instrukcjami, specyfikacjami oraz zachowanie przy tym najwyiszej
starannosci odpowiada Odbiorca.

Odbiorca zapewni witasciwg organizacje miejsca dostawy w celu dokonania
terminowego roztadunku betonowozu. Jako terminowy czas roztadunku betonowozu
rozumie sie iloczyn ilosci dostarczonych metrow szesciennych oraz jednostkowego
terminowego czasu roztadunku (5 minut/m3). Czas roztadunku betonowozu naliczany
jest od momentu wjazdu/przybycia betonowozu na budowe. W przypadku
przekroczenia terminowego czasu roztadunku betonowozu Odbiorca zostanie obcigzony
przez Dostawce kwotg i na zasadach obowigzujgcych na dzien dostawy w cenniku
lub w ofercie Dostawcy dla pozycji ,,Optata postojowa”.
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W razie zobowigzania do zaptaty odszkodowania Dostawca nie jest zobowigzany
do zrekompensowania straty zysku, czasu lub innej straty posredniej lub bezposrednie;j.
Jezeli niezawinione przez Dostawce okolicznosci utrudniajg lub opdzniajg wykonanie
przyjetych zamoéwien, Dostawca jest uprawniony do poinformowania o tym fakcie
Odbiorce i zaproponowania mu nowego terminu dostawy.

W okresie jesienno-zimowym sktadniki do produkcji betonu wymagajg podgrzewania,
ktorego koszt ponosi Odbiorca zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem
dostepnym w siedzibie oraz zaktadach produkcyjnych Dostawcy (miejscach wydawania
produktu) lub zgodnie z warunkami odrebnej umowy. Podgrzewanie sktadnikéw
rozpoczyna sie od dnia, kiedy srednia dobowa temperatura spadnie ponizej +5 st.C.
Podgrzewanie sktadnikdw betonu koriczy sie 7 dni kalendarzowych po dniu, kiedy po raz
ostatni odnotowano $rednig dobowa temperature ponizej +5 st.C lub po dniu, kiedy
po raz ostatni temperatura w ciggu doby spadta ponizej 0 st.C (w zaleznosci od tego
co nastapi pdzniej). Srednia dobowa temperatura liczona jest na podstawie danych
IMGIiW dla miejscowosci poszczegdlnych lokalizacji zaktadéw produkcyjnych.

W okresie podwyzszonej temperatury zdefiniowanym w ust. 16 Dostawca obligatoryjnie
wprowadza dziatania pozwalajgce ograniczy¢ negatywny wptyw podwyzszonej
temperatury na wtasciwosci mieszanki betonowej ktérych koszt w formie optaty (nazwa
opfaty: produkcja w warunkach podwyzszonej temperatury) ponosi Odbiorca zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym cennikiem dostepnym w siedzibie oraz zakfadach
produkcyjnych Dostawcy (miejscach wydawania produktu) lub zgodnie z warunkami
odrebnej umowy.

Optata z tytutu produkcji w warunkach podwyzszonej temperatury jest stosowana
w okresie:

a. 1 dzien kalendarzowy po dniu kiedy $rednia dobowa temperatura wzrosnie
powyzej +25 st.C, a koriczy sie 1 dzien kalendarzowy po dniu, kiedy po raz ostatni
odnotowano $rednig dobowg temperature powyzej +25 st.C. Srednia dobowa
temperatura liczona jest na podstawie danych IMGIW dla lokalizacji zaktadu
produkcyjnego Dostawcy, w ktérym produkowana jest mieszanka, w oparciu o pkt.
3.1.2 normy PN-B-06265:2018-10 lub w przypadku, kiedy temperatura powietrza
mierzona na zaktadzie produkcyjnym Dostawcy podczas produkcji jest wyzsza lub
rowna 30 st.C.

Minimalny jednorazowy transport betonu wynosi 8,5 m? bez wzgledu na pojemno$é
betonowozu. W przypadku transportu ilosci ponizej 8,5 m3, Dostawca naliczy Odbiorcy
opfate wynikajgcg z poniesionych kosztow transportu niepetnego zatadunku
betonowozu. Warto$é tej optaty bedzie wyliczana w sposdb nastepujacy: ilo$¢ m?
bedacych rdznica pomiedzy realnym zatadunkiem ponizej 8,5 m3, a limitem 8,5 m3,
przemnozong przez cene opfaty za kazdy brakujagcy m3 obowigzujagca w cenniku
Dostawcy.
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18. W przypadku samodzielnego odbioru zamdwionego towaru przez Odbiorce doliczana
bedzie opfata administracyjna za kazdy zatadunek w wysoko$ci wskazanej w cenniku
Dostawcy, jako optfata administracyjna za odbiér wtasny.

§ 6 Zgtoszenie reklamacji i postepowanie reklamacyjne

1. W dniu wydania produktu Odbiorca dokonuje, w miejscu jego przekazania, odbioru
ilosciowego produktu oraz jako$ciowego w zakresie widocznych cech fizycznych.

2. W razie stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego produktu z tresciag zamodwienia,
w zakresie przedmiotu zamdwienia, ilosci i/lub jakosci wymienionej w § 4 ust. 3 lit. a
OWS, Odbiorca niezwtocznie informuje Dostawce telefonicznie, pisemnie
lub elektronicznie o wystgpieniu stwierdzonych nieprawidtowosci. W tym zgtoszeniu
Odbiorca jest zobowigzany poda¢ numer WZ, bedgcego dowodem wydania produktu w
stosunku do ktorego stwierdzono niezgodnos¢.

3.  Oprodcz informacji wymienionej w ust. 2 powyzej, w ciggu siedmiu dni od daty wydania
produktu Odbiorcy, Odbiorca przesyta Dostawcy pisemne zgtoszenie reklamacji
ilosciowej i/lub jakosciowej, o ktédrych mowa w § 4 ust. 3 lit. a OWS zawierajgce:

a) opis stwierdzonej wady produktu i protokét spisany przez Dostawce w miejscu
dostawy i podpisany przez przewoznika oraz osoby reprezentujgce Odbiorce
i Dostawce,

b) kopie dowodu wydania produktu WZ lub faktury wystawionej przez Dostawce;

c) okreslenie roszczenia Odbiorcy z tytutu zgtaszanej reklamacji, z zastrzezeniem
§ 7 OWS.

4, Po przyjeciu produktu Odbiorca, w okresie gwarancji udzielonej przez Dostawce zgodnie
z § 7 OWS, dokonuje oceny jakosciowej cech produktu w zakresie wyspecyfikowanym
w zamoéwieniu lub w aktualnych w momencie dostawy kartach technicznych produktu.

5. W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych produktu w trakcie trwania gwarancji
o fakcie tym Odbiorca niezwtocznie informuje Dostawce telefonicznie, pisemnie
lub elektronicznie. W przypadku takiego zgtoszenia Odbiorca zabezpieczy reklamowany
produkt do kontroli Dostawcy.

6. Oprocz informacji wymienionej w ust. 5 w ciggu siedmiu dni od chwili powziecia
informacji przez Odbiorce o wadach produktu Odbiorca przesyta Dostawcy pisemne
zgtoszenie reklamacji jakosSciowej zawierajgce:

a) opis wady stwierdzonej przez Odbiorce,
b) kopie dowodu wydania produktu WZ lub faktury wystawionej przez Dostawce,
c) okreslenia roszczenia Odbiorcy z tytutu reklamacji z zastrzezeniem § 7 ust. 5 OWS.

7.  Zaniechanie przez Odbiorce chociazby jednego z obowigzkéw, o ktédrych mowa
w §6ust. 2,3,4,5i6 OWS powoduje utrate przez Odbiorce uprawnien do wszczecia
postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § 6 OWS oraz zgtaszania roszczen,

o ktérych mowa w § 7 ust. 5 OWS.
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Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ dostarczonego produktu, ktérym jest
mieszanka betonowa, w przypadku gdy na wyrazne zadanie Odbiorcy minimalna
wielko$¢ dostawy byta mniejsza niz dwukrotnos¢ pojemnosci mieszalnika danej
wytworni Dostawcy.

Widoczne zewnetrzne wady produktu, stanowigce tzw. wady jawne, niezaleznie
od tego, jakiego sg rodzaju, a takze wady ilosciowe produktu oraz dostarczenie produktu
w innym gatunku niz zaméwiony nalezy reklamowac natychmiast po odbiorze produktu;
w takim przypadku Odbiorca winien pozostawi¢ produkt w stanie nienaruszonym w celu
zbadania przez Dostawce.

Odpowiedzialnos¢ za wady jawne konczy sie w przypadku odbioru produktu przez
Odbiorce w zaktadzie produkcyjnym Dostawcy z chwilg zatadowania produktu na pojazd
transportowy Odbiorcy, a w przypadku dostawy do uzgodnionego miejsca srodkiem
transportu Dostawcy, bezposrednio po jego roztadowaniu.

Zgtoszenie do rozpatrzenia reklamacji, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej
i petnej zaptaty naleznosci z tytutu Umowy Sprzedazy lub Zamdwienia.

Z zastrzezeniem przypadku wykonania przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych
w § 6 ust. 2, 3, 4,5 i 6 OWS, Dostawca rozpozna reklamacje Odbiorcy w terminie
czternastu dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia reklamacji. Bieg terminu
do rozpoznania reklamacji ulega zawieszeniu na czas trwania okolicznosci z powodu
ktérych Dostawca nie moze podjgé¢ decyzji w przedmiocie rozpoznania reklamacji,
a w szczegolnosci przez czas potrzebny laboratorium, o ktérym mowa w § 6 ust. 14 OWS,
do wydania opinii oraz czas na wspdlne ustalenie tego laboratorium.

Odbiorca zgtaszajacy reklamacje jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy, pod rygorem
odmowy rozpatrzenia reklamacji, dokonania ogledzin i pobrania niezbednej ilosci
reprezentatywnych prébek reklamowanej partii produktu, w terminie i miejscu
ustalonym wspdlnie przez Dostawce i Odbiorce.

Zlecenie jakichkolwiek badan i opinii rozjemczych powinno by¢ poprzedzone
zaakceptowanym przez obie strony protokotem okreslajgcym: laboratorium rozjemcze,
zakres badan, sposob i miejsca pobrania prébekiich ilos¢, sposdb interpretacji wynikéw,
kwestie sporne, ktére te badania rozstrzygng, po czyjej stronie sg koszty badan
wraz z o$wiadczeniem, ze strony nie wnoszg i nie bedg wnosi¢ zastrzezen do wynikow
badan wybranego laboratorium.

Koszty badania ponosi strona, ktorej racje w wiekszym stopniu nie zostaty uznane przez
laboratorium rozjemcze. W przypadku zgtoszenia reklamacji nieuzasadnionej catkowity
koszty obstugi reklamacji ponosi Odbiorca.

Dostawca odmdwi rozpatrzenia reklamacji kazdego innego produktu niz produktu
zakupionego bezposrednio u Dostawcy lub produktu Dostawcy zmieszanego z innym
wyrobem lub zastosowania niekompletnego systemu opisanego w aktualnych kartach
technicznych, instrukcjach i specyfikacjach.
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§ 7 Gwarancja jakosci sprzedawanych produktéw i zakres odpowiedzialnosci Dostawcy.

10.

11.

Dostawca zapewnia, ze produkty oferowane wedtug wykazu gatunkéw, sg wytwarzane
zgodnie z normami wyspecyfikowanymi w zamdwieniu i dostarczane do miejsca odbioru
przez Odbiorce w stanie kompletnym i nienaruszonym.

Gwarancja obejmuje cechy produktu deklarowane przez Dostawce.

Odbiorca traci prawo gwarangcji, jesli Odbiorca lub osoby dziatajgce w jego imieniu
dokonajg zmieszania dostarczonego przez Dostawce produktu z produktem
pochodzacym od innego producenta lub z produktem pochodzgacym z placu budowy,
albo tez w inny sposdb zmienia lub poleca mieszaé¢ badz zmieniaé zakupiony produkt
(np. dodaje dodatkowg ilo$¢ wody do dostarczonego produktu). Odbiorca traci prawo
do gwarancji w przypadku niewtasciwej pielegnacji betonu. Za prawidtowg i zgodna
z rezimem technologicznym pielegnacje wbudowanego betonu i skutki z nig zwigzane
oraz zachowanie przy tym najwyzszej starannosci odpowiada Odbiorca.

Dostawca zobowigzuje sie do wytworzenia i dostarczenia produktu zgodnego z Polska
Norma lub inng w zaleznosci od normy wyspecyfikowanej przez Odbiorce. Dostawca
gwarantuje Odbiorcy, ze produkt wydany Odbiorcy jest w stanie wolnym
od jakichkolwiek wad fizycznych oraz ze bedzie spetnia¢ wszelkie kryteria, o ktérych
istnieniu Dostawca zapewniat Odbiorce w dniu sprzedazy (tj. jakos¢, zgodnos$é
z obowigzujgcymi Polskimi Normami).

W ramach gwarancji Odbiorcy, w wypadku uznania jego reklamacji przez Dostawce
przystuguje wytgcznie roszczenie o naprawe, wymiane lub uzupetnienie ilosci produktu,
wolnego od wad, co do ktérej Dostawca uznat reklamacje lub zwrot ceny sprzedazy
za ilo$¢ produktu, co do ktorej Dostawca uznat reklamacje.

Dostawca posiada polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz polise
ubezpieczenia odpowiedzialnosci za produkt.

Dostawca udziela gwarancji jakosci na dostarczony produkt a jego odpowiedzialno$é
z tytutu tej gwarancji rozpoczyna sie z dniem odbioru produktu przez Odbiorce i konczy
po uptywie okresu 12 miesiecy.

Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$s¢ wobec Odbiorcy za szkody wynikajgce
z zastosowania niewtasciwej technologii, niewfasciwej receptury, wad lub jakosci
uzytych materiatéw.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w doborze produktu do zastosowania
przez Odbiorce oraz za btedy projektowe i wykonawcze osdb trzecich.

Dostawca jest zwolniony catkowicie od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i jakosci
za dostarczony produkt, jesli Odbiorca wiedzgc o wadzie w chwili przyjecia produktu,
zgodzit sie na sprzedaz po cenie odpowiednio obnizone;j.

Dostawca nie udziela gwarancji na produkt, ktérym jest mieszanka betonowa,
w przypadku gdy na wyrazne zgdanie Odbiorcy minimalna wielkos¢ dostawy byta
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mniejsza niz dwukrotnos¢ pojemnosci mieszalnika danej wytwérni Dostawcy.

W przypadku zakupu produktu XtraBET obowigzujg odrebne warunki gwarancyjne
okre$lone w zatgczniku ,Gwarancja jakosci XtraBET i zakres odpowiedzialnosci
Dostawcy”.

§ 8 Sita wyzsza.

Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne, ktérych nie mozna
byto przewidziec¢ albo, ktérym nie mozna zapobiec zwyktymi srodkami, ani tez sie przed
nimi zabezpieczyé, niemozliwe do unikniecia, na ktérych dziatanie Dostawca nie ma
wptywu i ktére czynig niemozliwym wywigzanie sie Dostawcy z zobowigzania dostawy,
a w szczegolnosci: kleska zywiotowa, wojna, wojna domowa, przewrdt wojskowy,
skazenie jgdrowe, strajki, ograniczenia w dostawie pradu, wprowadzenie jednego
ze standéw nadzwyczajnych, a takze stanu epidemii albo zagrozenia epidemicznego
lub wydanie przez organy panstwowe jakichkolwiek aktow prawnych wprowadzajgcych
ograniczenia w wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej, itp. Jesli wystgpi opdznienie
w terminie dostawy spowodowane sitg wyzszg, wowczas termin ten zostanie przez
Dostawce przedtuzony o taki okres czasu (nie ograniczony czasem trwania sity wyzszej),
jakiego Dostawca moze w sposdb uzasadniony wymaga¢ w celu wykonania
zobowigzania dostawy, chyba ze w wyniku zaistniatych okolicznosci wykonanie
zobowigzania dostawy stanie sie niemozliwe lub Umowa Sprzedazy stanie sie niewazna
lub niezgodna z prawem.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej Dostawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia
lub odstgpienia od Umowy Sprzedazy w czesci, w jakiej do chwili wystgpienia sity wyzszej
nie zostata wykonana, a takze do zgdania zaptaty za juz dostarczone partie produktu.
Takie zawieszenie lub odstgpienie nie uprawnia Odbiorcy do zgdania odszkodowania.
Ponadto, Dostawca jest uprawniony do zgadania podjecia przez Odbiorce negocjacji
majacych na celu dostosowanie postanowien Umowy Sprzedazy do okolicznosci
faktycznych zmienionych wystgpieniem sity wyzszej. W takim przypadku Odbiorcy nie
przystuguje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania z tytutu zmiany postanowien
Umowy Sprzedazy.

§ 9 Rozwigzanie umowy.

W braku innych uzgodnien poczytuje sie, ze umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Strony mogg rozwigzaé umowe, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Umowa moze takze zostaé¢ rozwigzana bez zachowania terminu
wypowiedzenia za obopdlng zgoda.
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Dostawca moze rozwigza¢ umowe jednostronnie, bez zachowania terminu
wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

a) ujawnienia niezgodnosci ze stanem rzeczywistym i/lub prawnym w zakresie danych

i oSwiadczen ztozonych przez Odbiorce na podstawie § 3 OWS,

b) opdinienia przez Odbiorce w zaptacie wymagalnych naleznosci Dostawcy,

c) naruszenia postanowien §10 ust. 3 lub 4 OWS,

d) razacego naruszenia postanowienn Umowy Sprzedazy i/lub OWS.
Dostawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji umowy, nawet w przypadku, gdy
limit, o ktéorym mowa w § 3 ust. 11 OWS, nie zostat jeszcze wykorzystany, jezeli
powezmie informacje, ze Odbiorca znajduje sie lub moze sie wkrétce znalez¢ w ztej
kondycji finansowej.

§ 10 Postanowienia koncowe.

Administratorem danych osobowych jest Cemex Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Krakowiakéw 46, kod pocztowy 02-255 Warszawa. Dane osobowe
Odbiorcy, oséb dziatajgcych w jego imieniu oraz zaangazowanych przy zawieraniu
i wykonywaniu Umowy pracownikéw i wspoétpracownikéw Odbiorcy przetwarzane sg w
celu realizacji Umowy, w celu prowadzenia przez Dostawce ewidencji zdarzen
gospodarczych zgodnie z odpowiednimi przepisami o rachunkowosci, w celu
wypetniania przez Dostawce obowigzkéw podatkowych, w celu dochodzenia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z Umowy oraz w celach statystycznych,
analitycznych oraz marketingowych. Odbiorca jest zobowigzany poinformowaé osoby
dziatajgce w jego imieniu oraz zaangazowanych przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy
jego pracownikéw i wspétpracownikéw o fakcie przetwarzania ich danych osobowych
przez Dostawce i mozliwosci zapoznania sie z niniejszg klauzulg informacyjng zawartg
w ust.1-3.

Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo zgdania dostepu do danych,
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo
zfozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacjg. Powyzsze prawa mozna realizowaé poprzez wystanie do Inspektora Ochrony
Danych Osobowych maila na adres privacy_poland@cemex.com Ilub wysytajgc

oswiadczenie na adres: Cemex Polska Sp. z 0.0., 02-255 Warszawa, ul. Krakowiakow 46.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie niezbedne dla realizacji
ww. celdow przetwarzania. Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje takie prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Cemex Polska Sp. zo.o.

z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krakowiakdéw 46, 02-255 Warszawa,

tel. +48 (22) 5714100, fax +48 (22) 571 41 01

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS 0000037375, Regon 012192639, NIP 951-14-96-432,
BDO: 000000439, Kapitat zaktadowy 314 268 600,00 zt
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Petna tres¢ klauzuli informacyjnej RODO znajduje sie w Polityce prywatnosci Cemex
Polska na stronie https://www.cemex.pl/polityka-prywatnosci.aspx .

Dostawca nie wyraza zgody na uzywanie przez Odbiorce stownych i/lub stowno-
graficznych znakéw produktowych Dostawcy, chyba ze Dostawca wyrazi na to zgode
na pismie.

Odbiorca, ktéry nabywa od Dostawcy produkty z zamiarem dalszej odsprzedazy,
w ramach prowadzonej przez Odbiorce dziatalnosci gospodarczej w zadnym przypadku
nie jest uprawniony do oznakowywania uzywanych przez Odbiorce srodkdéw transportu
produktu stownymi i/lub stowno-graficznymi znakami produktowymi Dostawcy,
ani do uzywania oznakowan identycznych lub podobnych do oznakowan stosowanych
przez Dostawce.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz w sytuacjach spornych badz roszczern wnikajgcych
z umowy bedg w pierwszej kolejnosci dazyty do zawarcia porozumienia w trybie
polubownym.

Wszelkie spory wynikajgce z uméw lub zaméwien do ktérych zastosowanie majg
niniejsze OWS, rozstrzygane bedy przez sad powszechny wifasciwy miejscowo
dla siedziby Dostawcy.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS i/lub Umowy Sprzedazy beda
miec zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Cemex Polska Sp. zo.o.

z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krakowiakdéw 46, 02-255 Warszawa,

tel. +48 (22) 5714100, fax +48 (22) 571 41 01

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS 0000037375, Regon 012192639, NIP 951-14-96-432,
BDO: 000000439, Kapitat zaktadowy 314 268 600,00 zt
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