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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (zwane w dalszej czesci ,OWS”) majg zastosowanie do umoéw sprzedazy (zwanych
w dalszej czesci OWS ,Umowami Sprzedazy”) zawieranych przez CEMEX Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie zwang dalej
~Sprzedawcy”, dotyczgcych wyrobdw i ustug bedgcych aktualnie w ofercie Sprzedawcy (zwanych w dalszej czesci OWS ,produk-
tami” lub ,towarami”). OWS stanowig integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy zawartej przez Sprzedawce oraz jego klienta, zwanego
w dalszej czesci OWS ,Kupujgcym”, o ile strony w Umowie Sprzedazy powotujg sie na niniejsze OWS. Odmienne postanowienia
Umowy Sprzedazy w poszczegolnych kwestiach majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

PRZEDMIOT OWS

Przedmiotem niniejszych OWS jest okreslenie szczegotowych zasad sprzedazy produktéw bedacych w ofercie handlowej Sprze-
dawcy, z wyjatkiem betonu i produktow wytworni betonu towarowego oraz kruszyw, w tym:

 okreslenie sposobu dokonywania zamowien przez Kupujgcego,

+ termindw i zasad odbioru produktu przez Kupujgcego,

» sposobu ustalania cen i terminu ptatnosci,

* trybu udzielania Kupujgcemu kredytu kupieckiego,

» warunkéw gwarangcji i postepowania reklamacyjnego,

» zwolnienia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy,

» warunkéw rozwigzania lub zmiany umowy.

WARUNKI SPRZEDAZY

1. CZYNNOSCI KUPUJACEGO PRZY ZAWARCIU UMOWY

1.1.  Przy zawarciu Umowy Sprzedazy Kupujacy, ktory nie jest konsumentem, zobowigzany jest oswiadczy¢, ze prowadzi dzia-
falno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego lub wpisu do ewidencji dziatalnosci gospo-
darczej i celem wykazania tej okolicznosci Kupujacy zobowigzany jest zatgczy¢ do Umowy Sprzedazy na zgdanie Sprze-
dawcy:

1.1.1. skan (kserokopie) aktualnego odpisu z KRS lub zaswiadczenia z ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j,

1.1.2. skan (kserokopie) zaswiadczenia REGON,

1.1.3. skan (kserokopie) decyzji nadania NIP,

1.1.4. nazwe banku i numer konta bankowego,

1.1.5. w przypadku, gdy Kupujgcym jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg badz wspdlnicy spotki
cywilnej, wymagana jest pisemna zgoda wspétmatzonka na zacigganie zobowigzan do wysokosci kredytu kupiec-
kiego, chyba ze stan faktyczny wyklucza takg zgode.

1.2. Kupujacy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT oraz upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej wedtug zasad wyjasnionych w materiatach handlo-
wych Sprzedawcy dostepnych na zyczenie Kupujgcego w Centrum Obstugi Klienta, o ktérym mowa w pkt. 5.2.

1.3.  Przy zawarciu Umowy Sprzedazy Kupujgcy przediozy pisemne o$wiadczenie, w ktérym wymieni osoby upowaznione
W jego imieniu do: odbioru produktéw (na podstawie dokumentéw WZ), podpisywania upowaznien do odbioru produktéw
przez inne osoby oraz skfadania zamdwien na dostawy produktéw wraz z ich aktualnymi numerami telefonéw kontakto-
wych.

1.4. Kupujacy bedzie informowat Sprzedawce o kazdorazowej zmianie informacji zawartych w dokumentach wymienionych
w punkcie 1.1. i zobowigzuje sie do niezwtocznego dostarczania zaktualizowanych dokumentéw.

1.5. Sprzedawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy zgodnie z art. 4c ustawy z dn. 8.03.2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

2. PRZEDMIOT SPRZEDAZY

Przedmiotem sprzedazy sg produkty i ustugi znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy, zgodne z obowigzujgcymi normami
i przepisami prawa, w rodzaju i ilosci okreslonej przez Kupujgcego w zaakceptowanym zamowieniu, o ktérym mowa w punkcie
5. OWS, ztozonym na podstawie oferty Sprzedawcy, aktualnej w dacie wystania zaméwienia, oraz na podstawie obowigzujgcych
warunkéw handlowych okreslonych w Umowie Sprzedazy i niniejszych OWS.

3. CENA SPRZEDAZY TOWARU

3.1.  Cenami sprzedazy sg ceny ustalone w Umowie Sprzedazy z Kupujagcym lub ceny zmienione zgodnie z Umowg Sprzedazy
albo w razie braku ustalenia cen w powyzszy sposéb - ceny okreslone w Cenniku obowigzujace w dniu wydania towaru. Ceny
sprzedazy ulegajg zwiekszeniu o doptaty, o ktérych mowa w punktach 3.4. - 3.6. oraz ulegajg zmniejszeniu o udzielony rabat,
o ktérym mowa w punkcie 3.2. Aktualnie obowigzujgcy Cennik Sprzedawcy (,Cennik”) dostepny jest na zyczenie klienta
w Centrum Obstugi Klienta, o ktérym mowa w pkt. 5.2. Szczegodtowe informacje na temat aktualnych cen netto/brutto do-
datkowo przekazywane sg przez dedykowanego Kierownika Sprzedazy i obowigzujg do momentu kolejnej decyzji Sprze-
dawcy zmieniajgcej poziomy cen produktow lub ustug oferowanych przez Sprzedawce.

3.2. Sprzedawca w sytuacjach wynikajgcych z uwarunkowan rynkowych, wielkosci i/lub wartosci sprzedazy realizowanej do
danego Kupujgcego, naruszania przez Kupujgcego Umowy Sprzedazy lub postanowien OWS oraz z uwagi na inne do-
puszczalne prawem przyczyny, zastrzega sobie prawo jednostronnego udzielenia, wycofania lub zmiany rabatu od cen
cennikowych dla Kupujgcego, o czym Kupujacy jest informowany pisemnie lub w wiadomosci e-mail przez dedykowanego
Kierownika Sprzedazy.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zamowienie towaru oznacza zgode na zakup tego towaru po cenie okreslonej przez Sprzedawce, zgodnie z punktami
powyzszymi, na fakturze VAT, wraz z doptatami, zgodnie z postanowieniami punktéw od 3.4. do 3.6.

Do ceny okreslonej wedtug punktu 3.1. Sprzedawca doliczy, wyodrebnione na fakturze, obowigzkowe doptaty tj. doptate
energetyczng, korekte paliwowa, doptate za emisje CO, do kazdej jednostki sprzedazy, wynikajgcej z niezaleznych od
Sprzedawcy czynnikow kosztowych, zwigzanych z procesem produkgji lub dystrybucji towaréw bedacych przedmiotem
sprzedazy. Mechanizmy szczegdétowego naliczania doptat wyjasnione sg w materiatach handlowych Sprzedawcy dostep-
nych na zyczenie Kupujgcego w Centrum Obstugi Klienta, o ktérym mowa w pkt. 5.2.

Obowigzkowe doptaty, o ktérych mowa w punkcie 3.4., bedg odpowiadaty faktycznie ponoszonym kosztom, wyliczanym do
jednostki towaru, w oparciu o oficjalne wskazniki i indeksy publikowane przez niezalezne organy i instytucje, bgdz naktadane
w sposob administracyjny.

Lista obowigzkowych doptat, o ktérych mowa w punkcie 3.4. zasady ich naliczania i okres obowigzywania, znajduje sie w ak-
tualnie obowigzujgcym Cenniku dostepnym na zyczenie Kupujgcego w Centrum Obstugi Klienta, o ktérym mowa w pkt. 5.2.
Lista dodatkowych ptatnych ustug niestandardowych wraz z okresleniem zasad naliczania oraz podaniem cen ustug, znaj-
duje sie w aktualnie obowigzujgcym Cenniku dostepnym na zyczenie Kupujgcego w Centrum Obstugi Klienta, o ktorym
mowa w pkt. 5.2.

4. PLATNOSC CENY SPRZEDAZY TOWARU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujgcemu uprawnienia do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru z odroczonym ter-
minem ptatnos$ci, tzw. kredytu kupieckiego i ustali¢ jego wysokos$¢. Wysoko$¢ udzielonego limitu kredytu kupieckiego
zostanie okreslona w Umowie Sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do okreslenia sposobu zabezpieczenia udzielonego kredytu kupieckiego w szczegdlno-
Sci biorgc pod uwage aktualng sytuacje finansowg Kupujgcego, wysokosci przyznanego limitu kredytu kupieckiego oraz do-
tychczasowa historie ptatnosci Kupujacego na rzecz Sprzedawcy oraz prawo zmiany sposobu zabezpieczenia w razie zmia-
ny pierwotnych okolicznosci przyjetych dla okreslenia sposobu zabezpieczenia. Zabezpieczenie kredytu kupieckiego moze
nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez ztozenie przez Kupujgcego dokumentéw okreslajgcych jego aktualng sytuacje finansowa,
weksla wlasnego podpisanego in blanco lub ustanowienie na rzecz Sprzedawcy innego zabezpieczenia wierzytelnosci w po-
staci uzgodnionej ze Sprzedawcg, w tym w szczegdlnosci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, bgdz ustanowienia hi-
poteki. Szczegdtowy sposdb zabezpieczenia kredytu kupieckiego strony okreslg w Umowie Sprzedazy lub w odrebnej umowie.
taczna wartos¢ nierozliczonych faktur, towaru wydanego a nie zafakturowanego oraz ztozonych zaméwien nie moze prze-
kroczy¢ ustalonej przez Sprzedawce wysokosci kredytu kupieckiego.

Wszelkie ptatnosci wynikajace z Umowy Sprzedazy winny by¢ dokonywane w terminie okreslonym na fakturze doku-
mentujgcej sprzedaz kazdej partii towaru wystawionej zgodnie z Umowg Sprzedazy na wskazany na fakturze rachunek
bankowy. W przypadku nie wskazania terminu ptatno$ci w Umowie Sprzedazy termin ten wynosi 10 (dziesie¢) dni od daty
wystawienia faktury.

Za ptatnos$¢ w terminie rozumiana jest data uznania rachunku bankowego Sprzedawcy kwotg brutto wskazang na fakturze
sprzedazy.

W sytuacji nieterminowej zaptaty, Sprzedawca ma prawo w trybie natychmiastowym cofng¢ lub zmieni¢ warunki przy-
znanego Kupujgcemu kredytu kupieckiego, cofng¢ uprawnienie do otrzymania rabatu od ceny towaru oraz wstrzymaé
wszystkie planowane dostawy towaru, w tym rowniez te juz potwierdzone a jeszcze niezrealizowane. W przypadku cofnie-
cia przez Sprzedawce prawa Kupujgcego do korzystania z kredytu kupieckiego, wszelkie naleznosci Kupujgcego wzgle-
dem Sprzedawcy stajg sie natychmiast wymagalne, niezaleznie od jakichkolwiek uprzednich ustalen poczynionych przez
Sprzedawce i Kupujgcego.

Sprzedawca w razie op6znienia w zaptacie ma prawo obcigzenia Kupujgcego ustawowymi odsetkami za opdznienie
w transakcjach handlowych oraz kosztami windykacji naleznosci, ktérych termin pfatnosci uptynat, oraz wszelkimi
udokumentowanymi kosztami zwigzanymi z odzyskiwaniem wymagalnych naleznosci Sprzedawcy od Kupujgcego
a wynikajgcych z Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego obnizenia lub zamkniecia w trybie natychmiastowym udzielonego
kredytu kupieckiego w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej Kupujgcego, znacznych (ij. przekraczajgcych 14 dni)
albo powtarzalnych opdznien Kupujgacego w ptatnosciach jakichkolwiek naleznosci na rzecz Sprzedawcy, bez wzgledu na
tytut tych naleznosci.

Kupujacy wyraza zgode, aby korespondencja z nim, dotyczgca Umowy Sprzedazy, w tym wezwanie do zaptaty, odbywata
sie w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie Sprzedazy. Korespondencje na wskazany
adres e-mailowy uznaje sie za skuteczng, o ile Kupujgcy uprzednio nie poinformowat pisemnie Sprzedawcy, o zmianie
adresu poczty elektronicznej wskazanego w Umowie Sprzedazy.

5. ZAMOWIENIE

5.1.
5.2.

5.3.

Sprzedaz towaru nastepuje na podstawie zamdéwienia ztozonego Sprzedawcy przez Kupujgcego.

Kupujacy zobowigzany jest do sktadania zamdéwien w formie elektronicznej poprzez platforme CEMEX Go, dostepng pod
adresem www.cemexgo.com. W przypadku braku mozliwo$ci ztozenia zamdwienia w sposéb wskazany w zdaniu pierw-
szym, Kupujgcy moze ztozy¢ zamdwienie drogg telefoniczng w dedykowanym do obstugi klientow Sprzedawcy Centrum
Obstugi Klienta (na numer telefonu wskazany przez Sprzedawce w Umowie Sprzedazy, na pismie lub drogg mailowg) lub
elektronicznie na adres e-mail: cok@e-cemex.pl.

Zamowienie sktadane przez Kupujgcego winno zawieraé nastepujgce informacije:

5.3.1. doktadne miejsce (adres) dostawy,
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5.4.

5.5.

5.6.

5.3.2. doktadny opis zamawianego towaru — nazwe, rodzaj opakowania, asortyment i zamawiang ilo$¢ towaru,

5.3.3. termin dostawy (odbioru) z zastrzezeniem punktu 7.2. OWS,

5.3.4. sposob odbioru towaru — odbywa sie srodkami transportu Sprzedawcy (w tym na jego zlecenie) lub transportem
Kupujacego,

5.3.5. imie i nazwisko osoby upowaznionej do sktadania zamowien.

5.3.6. Kupujgcy moze wskaza¢ osobe lub osoby upowaznione do odbioru towaru na miejscu dostawy, jezeli bedg one
tam dostepne w czasie dostawy. W razie niewskazania os6b upowaznionych do odbioru, bedzie to osoba zgtasza-
jaca sie jako osoba upowazniona do odbioru i potwierdzenia przyjecia dostawy towaru.

Kupujacy sktadajgc zamoéwienie wraz z dostawg srodkami transportu Sprzedawcy lub przez niego wynajetymi, zobowigza-
ny jest do odbioru zamoéwionego towaru, z zastrzezeniem punktu 5.5.
Kupujacy ma prawo na 24 godziny robocze przed dostawg do odwotania lub zmiany zamoéwienia wytgcznie w rozmowie
telefonicznej z konsultantem Centrum Obstugi Klienta, z tym ze moze wymagac to uiszczenia optaty na rzecz Sprzedawcy,
w kwocie i na zasadach podlegajacych optacie za ustuge niestandardowa, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem.
Sprzedawca wstepnie potwierdza mozliwos¢ realizacji kazdego zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego kanatem tele-
fonicznym lub elektronicznym. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia Kupujgcego, pomimo
wstepnego potwierdzenia, z nastepujgcych powoddéw: przekroczenia limitu kredytu kupieckiego, brak zaptaty w terminie
za dotychczasowe dostawy, braku zapasow produkcyjnych, z przyczyn logistycznych lub technicznych, z przyczyn wymie-
nionych w punkcie 13.4. OWS albo innych waznych przyczyn. Odmowa realizacji zamoéwienia powinna by¢ zakomuniko-
wana Kupujgcemu wraz ze ztozeniem propozycji nowego terminu realizacji zamowienia. Kupujacy w razie zaakceptowania
nowego terminu realizacji zamowienia powinien ztozy¢é nowe zaméwienie. Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia
wobec Sprzedawcy z tytutu odmowy realizacji zamowienia dokonanego w powyzszym trybie.

6. ODBIOR TOWARU PRZEZ KUPUJACEGO WE WLASNYM ZAKRESIE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

W przypadku odbioru towaru przez Kupujgcego witasnymi srodkami transportu wydanie towaru nastgpi na podstawie za-
moéwienia ztozonego w trybie okreslonym w punkcie 5.

Sprzedawca os$wiadcza, iz produkty bedgce w jego ofercie handlowej sg dostepne do odbioru przez Kupujacego w punk-
tach odbioru, otwartych w dniach i godzinach odpowiednich dla poszczegolnych zaktadéw Sprzedawcy w zakresie potwier-
dzonym Umowa Sprzedazy.

Kupujgcego obowigzujg wszelkie regulacje i przepisy wykonawcze w zakresie wjazdu, przebywania i postepowania
na terenie zakladow Sprzedawcy, w szczegolnosci w zakresie BHP, stosowania srodkéw ochrony osobistej oséb dziatajgcych
w imieniu badz na zlecenie Kupujgcego oraz waznosci szkoler okreslonych odrebnymi przepisami wynikajgcych wprost lub
w zwigzku z tymi regulacjami, oraz w zakresie Ochrony Srodowiska. Sprzedawca zastrzega sobie prawo audytéw $rodkéw
transportu oraz postepowania osob wystepujgcych w imieniu bgdz na zlecenie Kupujgcego na terenie zaktadéw Sprzedawcy
w zakresie przestrzegania wymienionych przepiséw z zastosowaniem sankcji w przypadku ich naruszenia. Wykaz wymagan
z zakresu BHP oraz Ochrony Srodowiska jest dostepny na stronie internetowej CEMEX Polska: www.cemex.pl/ows-cement
Towar bedzie wydawany Kupujgcemu w oryginalnych opakowaniach na paletach lub luzem, w zaleznosci od tresci zamé-
wienia ztozonego przez Kupujgcego.

Dniem wydania towaru jest dzien jego odbioru wiasnym lub wynajetym $rodkiem transportu, a w przypadku transportu
kolejowego dzien jego nadania na podstawie listu przewozowego.

Z chwilg wydania towaru Kupujgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przechodzi na Kupujgcego niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

7. DOSTAWA TOWARU PRZEZ SPRZEDAWCE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kupujacemu przystuguje prawo do zlecenia Sprzedawcy dostawy zamoéwionego towaru wraz z transportem. W takim przy-

padku koszt transportu bedzie uwzgledniony w cenie towaru.

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia towaru do miejsca dostawy, w terminach wynikajgcych z regulacji zapisa-

nych w punktach 7.3. — 7.5. lub w trybie ekspresowym za dodatkowg optatg za ustugi niestandardowe zgodnie z aktualnie

obowigzujgcym Cennikiem i po przyjeciu takiego zlecenia przez Sprzedawce.

Przy dostawach samochodowych produktéw luzem zlecanych przez Kupujgcego srodkami transportu Sprzedawcy lub

przez niego wynajetymi, Kupujacy jest zobowigzany do:

7.3.1. dla dostaw w promieniu do 300 km od zaktadu dostarczajgcego do miejsca dostawy, ztozy¢ zamowienie z dosta-
w3 na dziehn powszedni co najmniej 24 godziny przed oczekiwanym terminem dostawy,

7.3.2. dla dostaw w promieniu powyzej 300 km od zakfadu dostarczajgcego do miejsca dostawy, ztozy¢ zamowienie
z dostawa na dzien powszedni co najmniej 48 godzin przed oczekiwanym terminem dostawy.

Dla dostaw produktow konfekcjonowanych w workach, Kupujacy jest zobowigzany ztozy¢é zamoéwienie z dostawg na dzieh

powszedni co najmniej 48 godzin przed terminem dostawy do godziny 15:30.

Dla wszystkich dostaw realizowanych w poniedziatek zamdwienie musi by¢ ztozone najpdzniej w poprzedzajacy pigtek do

godz. 11:00, a w przypadku gdyby to byt dzien wolny, najpézniej do godz. 11:00 w ostatnim poprzedzajgcym ten pigtek dniu

roboczym. Dla wszystkich dostaw realizowanych w dniu nastepujgcym bezposrednio po dniu swigtecznym, zamdéwienie

musi by¢ ztozone najpdzniej do godz. 11:00 w dniu roboczym (od poniedziatku do pigtku) poprzedzajgcym to $wieto.

W przypadku dostaw w sobote, w niedziele oraz w inne dni wolne od pracy, mozliwos¢ realizacji zaméwienia musi by¢

uprzednio zweryfikowana przez Sprzedawce w zakresie dostepnosci terminu realizacji dostaw.

Dla dostaw samochodowych produktéw luzem zlecanych przez Kupujgcego srodkami transportu Sprzedawcy lub przez niego

wynajetymi, Sprzedawca moze zgdaé podania przez Kupujgcego tygodniowych i/lub miesiecznych harmonograméw zamo-
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.
7.14.

7.15.

7.16.

wien, ktére muszg zosta¢ zaakceptowane przez Sprzedawce. Harmonogram tygodniowy powinien by¢ ztozony nie pdzniej
nizdo godz. 11:00 w pigtek, jezeli pierwszym dniem roboczym okresu objetego harmonogramem jest poniedziatek lub w dzieh
roboczy za wyjatkiem soboty, poprzedzajacy $wieto przed pierwszym dniem roboczym objetym harmonogramem. Kupujacy
ma obowigzek poinformowac¢ Sprzedawce o zmianie lub anulowaniu kazdej dostawy z zaakceptowanego harmonogramu
€o najmniej na 24 godziny przed terminem jej realizaciji.

Wszystkie zamowienia opisane w punktach 7.1. - 7.7. muszg zawiera¢ kompletne dane wg pkt. 5., w tym doktadny adres
dostawy zgodny z docelowym roztadunkiem.

Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia bezpiecznych warunkéw dojazdu do i roztadunku towaru w miejscu dostawy.
Sprzedawcy przystuguje prawo do audytu miejsca dostawy w zakresie przepisow BHP pod wzgledem bezpiecznych wa-
runkow realizacji dostawy w obecnosci Kupujgcego oraz wstrzymania wytadunku, realizacji aktualnego zamowienia i (lub)
przysztych dostaw w przypadku naruszenia warunkéw BHP w miejscu dostawy. Kupujgcy zobowigzany bedzie do zaptaty
za wstrzymany roztadunek z powodoéw opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, jezeli nie bedzie innej mozliwosci bezpiecz-
nego wyfadunku towaru na miejscu dostawy.

Kupujacy zobowigzuje sie do potwierdzenia otrzymanej dostawy towaru czytelnym podpisem na papierowym dokumencie
dostawy lub czytelnym podpisem na elektronicznym urzgdzeniu (podpis elektronicznego dokumentu WZ /e-WZ/ rysikiem
lub palcem) generujgcym elektroniczny dokument dostawy. Przy czym brak czytelno$ci podpisu nie moze stanowi¢ pod-
stawy do kwestionowania dostawy oraz nie stoi na przeszkodzie wystawieniu dokumentu sprzedazy.

Kupujacy zobowigzuje sie do odbioru przedmiotu zamdwienia w uzgodnionym terminie dostawy. Odmowa odebrania
przedmiotu zamdwienia lub brak mozliwo$ci jego dostarczenia z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, bedzie trakto-
wana jako anulowanie zamowienia z obowigzkiem zaptaty za towar. Odwotanie dostawy reguluje punkt 5.5. OWS.
Opoznienie w odbiorze dostarczonego samochodami towaru, stanowi ustuge niestandardowg w rozumieniu punktu 3.7.
i bedzie podlegato obcigzeniu wg ceny okreslonej w Cenniku aktualnym na dzien dostawy.

W przypadku opdznienia w odbiorze towaru dostarczonego koleja, Kupujacy zwréci Sprzedawcy koszty przestoju wago-
néw, ktérymi przewoznik kolejowy obcigzy Sprzedawce w zwigzku z opéznieniem odbioru przesytki przez Kupujacego.
Sprzedawca odpowiada jedynie za zwiloke w dostawie powyzej 2 godzin.

Wszelkie roszczenia Kupujacego wobec Sprzedawcy z tytutu braku realizacji zamoéwienia przez Sprzedawce, opdznienia lub
zwtoki w dostawie muszg wynikac z realnie poniesionych i udokumentowanych kosztéw, nie obejmujg utraconych korzysci
i facznie nie mogg przekroczy¢ 25% wartosci netto zamowienia dotknietego opoznieniem, zwtokg lub brakiem dostawy.
Roszczenia Kupujgcego z tytutu wad towaru z jakiegokolwiek tytutu muszg wynika¢ z realnie poniesionych
i udokumentowanych kosztéw, nie obejmujg utraconych korzysci i nie mogg przekroczy¢ 100% wartosci netto zamdwienia
dotknietego wada.

8. BADANIE TOWARU | ZGLOSZENIE REKLAMACJI PRZEZ KUPUJACEGO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

W dniu wydania towaru Kupujgcy dokonuje w miejscu jego przekazania, odbioru ilosciowego towaru oraz jego jakosci

w zakresie widocznych cech fizycznych, w tym stanu opakowan w przypadku produktéw dostarczanych w opakowaniach.

W razie stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego towaru z trescig zamoéwienia, w zakresie przedmiotu zamdwienia, ilosci

i/lub jakosci wymienionej w punkcie 8.1. OWS, Kupujgcy niezwiocznie informuje Sprzedawce kontaktujgc sie z Centrum

Obstugi Klienta telefonicznie, pisemnie lub elektronicznie o wystgpieniu stwierdzonych nieprawidtowosci.

W ciggu siedmiu dni od daty wydania towaru Kupujgcemu, Kupujacy przesyta Sprzedawcy pisemne zgtoszenie reklamac;ji

ilosciowej i/lub jakosciowej, o ktérych mowa w punkcie 8.1. OWS zawierajgce:

8.3.1. opis stwierdzonej wady towaru i protokét spisany przez Kupujgcego w miejscu dostawy i podpisany przez prze-
woznika oraz osoby reprezentujgce Kupujgcego i Sprzedawce,

8.3.2. kserokopie dowodu wydania towaru WZ i faktury wystawionej przez Sprzedawce,

8.3.3. okreslenie roszczenia Kupujgcego z tytutu zgtaszanej reklamaciji, z zastrzezeniem punktu 11. OWS.

Po przyjeciu towaru Kupujacy, w okresie gwarancji udzielonej przez Sprzedawce zgodnie z punktem 9. OWS, dokonuje

oceny jakosciowej w zakresie cech fizykochemicznych towaru.

W przypadku stwierdzenia wad towaru, o ktérych mowa w punkcie 8.4. OWS, o fakcie tym Kupujgcy niezwtocznie informu-

je Sprzedawce, telefonicznie, elektronicznie lub pisemnie.

W ciggu siedmiu dni od chwili powziecia informacji przez Kupujgcego o wadach towaru, o ktérych mowa w punkcie 8.4.

OWS, Kupujacy przesyta Sprzedawcy pisemne zgtoszenie reklamac;ji jakosciowej zawierajgce:

8.6.1. opis wady stwierdzonej przez Kupujgcego,

8.6.2. kserokopie dowodu wydania towaru WZ i faktury wystawionej przez Sprzedawce,

8.6.3. okreslenie roszczenia Kupujgcego z tytutu reklamaciji z zastrzezeniem punktu 11. OWS.

Zaniechanie przez Kupujacego chociazby jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w punktach 8.2., 8.3., 8.4, 8.5. i 8.6.

OWS powoduje utrate przez Kupujgcego uprawnien do wszczecia postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w punk-

cie 10. OWS i roszczen, o ktdérych mowa w punkcie 11. OWS.

9. GWARANCJA JAKOSCI DLA SPRZEDAWANYCH PRODUKTOW

9.1.

Sprzedawca udziela Kupujgcemu gwarancji jakosci na towar w okresie odpowiednio:

» 30 dni od daty wydania towaru dla cementu luzem klasy wytrzymatosci 52,5 R,

* 60 dni od daty wydania towaru dla cementu luzem pozostatych klas wytrzymatosci,

* 60 dni od daty wydania towaru dla spoiwa drogowego,

* na okres podany w Kartach Technicznych dla domieszek do betondw i zapraw, liczac od daty produkcji umieszczonej na
opakowaniu danego produktu. W kazdym przypadku warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien gwarancyj-
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9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

nychjest,izbedzie on postepowatzzakupionym produktem zgodnie zwarunkaminormy BN-88/6731-08,,Cement: transport
i przechowywanie” oraz zgodnie z punktem ,Warunki sktadowania” w Karcie Technicznej dla domieszek do betonéw
i zapraw,

* na okres podany na opakowaniu w przypadku produktéw dostarczanych w opakowaniach w tym cementéw workowa-
nych, liczac od daty produkcji umieszczonej na opakowaniu danego produktu,

* na okres podany w kartach technicznych lub kartach charakterystyki produktu w przypadku pozostatych nie wymienio-
nych wyzej produktow.

Gwarancja obejmuje cechy fizykochemiczne towaru deklarowane przez Sprzedawce.

Gwarancja, o ktérej mowa w punktach 9.1.i9.2. OWS nie przystuguje Kupujagcemu, ktéry nabywa od Sprzedawcy cement

luzem lub domieszki do betonéw i zapraw celem dalszej odsprzedazy w ramach prowadzonej przez Kupujgcego dziatal-

nosci gospodarcze;j.

Kupujacy traci uprawnienia z gwarancji w przypadku niewtasciwego przechowywania produktu lub jego zmieszania z in-

nym produktem oraz w przypadku wskazanym w punkcie 10.4. OWS.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

10.9.

Z zastrzezeniem wykonania przez Kupujgcego obowigzkéw okreslonych w punktach 8.2.,8.3., 8.4., 8.5.18.6. OWS, Sprze-
dawcarozpozna reklamacje Kupujgcego w terminie czternastu dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia reklamaciji. Bieg
terminu do rozpoznania reklamacji ulega zawieszeniu na czas trwania okolicznosci z powodu ktérych Sprzedawca nie moze
podja¢ decyzji w przedmiocie rozpoznania reklamacji, a w szczegolnosci przez czas potrzebny laboratorium, o ktérym mowa
w punkcie 10.2. OWS do wydania opinii.

Kupujacy zgtaszajgc reklamacije, jest zobowigzany umozliwi¢ Sprzedawcy, pod rygorem odmowy rozpatrzenia reklamacji,
ogledziny i pobranie co najmniej dwoch reprezentatywnych prébek reklamowanej partii towaru, w terminie i miejscu usta-
lonym wspdlnie przez strony Umowy Sprzedazy: jednej do badania w laboratorium Sprzedawcy i drugiej do ewentualnego
badania rozjemczego przez niezalezne i akredytowane laboratorium, wybrane za porozumieniem przez strony Umowy
Sprzedazy.

Reklamowany towar, winien by¢ przedstawiony do reklamacji w opakowaniach oryginalnych bgdz w takich, w jakich zostat
Kupujgcemu wydany.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie towaru przez Kupujacego, jezeli miato to miejsce po wykryciu wady
i zgtoszeniu reklamacji, a przed jej rozpatrzeniem. W takim przypadku Kupujacy traci uprawnienia z gwarancji oraz ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za nastepstwa uzycia reklamowanego towaru.

Przy wystgpieniu rozbieznosci w ocenie jakosci towaru, wigzacy jest wynik badania dokonanego przez niezalezne labora-
torium, o ktérym mowa w punkcie 10.1., 10.2. OWS.

Koszty tego badania ponosi strona, dla ktorej wynik badania jest bardziej niekorzystny.

Sprzedawca odméwi rozpatrzenia reklamacji kazdego innego towaru niz towaru zakupionego bezposrednio u Sprzedawcy.
Zgtoszenie do rozpatrzenia reklamacji, nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci z tytutu Umowy
Sprzedazy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidtowego zastosowania, pielegnacji lub niewtasciwego
przechowywania towaru albo zmieszania z innymi produktami, w tym takze z produktami konkurentéw.

11. ROSZCZENIA WYNIKAJACE Z GWARANCJI

11.1.

W ramach gwarancji Kupujagcemu, w wypadku uznania jego reklamaciji przez Sprzedawce, przystuguje wytgcznie roszcze-
nie o:

11.1.1. wymiane lub uzupetnienie ilosci towaru, wolnego od wad, co do ktérej Sprzedawca uznat reklamacje lub

11.1.2. zwrot ceny sprzedazy za ilos$¢ towaru, co do ktérej Sprzedawca uznat reklamacije.

12. SLAWYZSZA

12.1.

12.2.

12.3.

Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ albo, kto-
rym nie mozna zapobiec zwyklymi $rodkami, ani tez sie przed nimi zabezpieczy¢, niemozliwe do unikniecia, na ktérych
dziatanie Sprzedawca nie ma wptywu i ktére czynig niemozliwym wywigzanie sie Sprzedawcy z zobowigzania dostawy,
a w szczegolnosci: kleska zywiotowa, wojna, wojna domowa, przewrdt wojskowy, skazenie jadrowe, strajki, ograniczenia
w dostawie medidow, wprowadzenie jednego ze stanéw nadzwyczajnych, a takze stanu epidemii albo zagrozenia epide-
micznego lub wydanie przez organy panstwowe jakichkolwiek aktow prawnych wprowadzajgcych ograniczenia w wykony-
waniu dziatalnosci gospodarczej, itp.

Jesli wystapi opdznienie w terminie dostawy spowodowane sitg wyzszg, wowczas termin ten zostanie przez Sprzedaw-
ce przedtuzony o taki okres czasu (nie ograniczony czasem trwania sity wyzszej), jakiego Sprzedawca moze w sposob
uzasadniony wymagac w celu wykonania zobowigzania dostawy, chyba ze w wyniku zaistniatych okolicznosci wykonanie
zobowigzania dostawy stanie sie niemozliwe lub Umowa Sprzedazy stanie sie¢ niewazna lub niezgodna z prawem.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub odstgpienia od Umowy
Sprzedazy w czesci, w jakiej do chwili wystgpienia sity wyzszej nie zostata wykonana, a takze do zadania zaptaty za juz
dostarczone partie towaru. Takie zawieszenie lub odstgpienie nie uprawnia Kupujgcego do zgdania odszkodowania. Po-
nadto, Sprzedawca jest uprawniony do zadania podjecia przez Kupujgcego negocjacji majacych na celu dostosowanie
postanowien Umowy Sprzedazy do okolicznosci faktycznych zmienionych wystgpieniem sity wyzszej. W takim przypadku
Kupujacemu nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania z tytutu zmiany postanowien Umowy Sprzedazy.
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13. ROZWIAZANIE UMOWY SPRZEDAZY

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

W przypadku braku innych uzgodnien przyjmuje sie, ze Umowa Sprzedazy zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Strony mogg rozwigza¢ Umowe Sprzedazy, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Umowa Sprzeda-

zy moze takze zosta¢ rozwigzana bez zachowania terminu wypowiedzenia za obopding zgodg.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe Sprzedazy jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujgcych

przypadkach:

13.3.1. ujawnienia niezgodnosci ze stanem rzeczywistym i/lub prawnym w zakresie danych i oswiadczen ztozonych przez
Kupujgcego na podstawie punktu 1. OWS,

13.3.2. opodznienia/zwtoki Kupujgcego w zaptacie wymagalnych naleznosci Sprzedawcy przekraczajgcego 30 dni lub
powtarzalnego dopuszczania sie przez Kupujgcego opéznienia/zwtoki w zaptacie takich naleznosci,

13.3.3. naruszenia postanowien punktu 14.5. lub 14.6. OWS,

13.3.4. razgcego naruszenia postanowien Umowy Sprzedazy i/lub OWS,

13.3.5. ponownego ztozenia zamowienia pomimo wstrzymania realizacji umowy z powodow przewidzianych Umowg
Sprzedazy lub OWS.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamowien, nawet w przypadku, gdy kredyt kupiecki nie zostat

jeszcze wykorzystany, jezeli powezmie informacje, ze Kupujgcy znajduje sie lub moze sie wkrétce znalez¢ w ztej kondycji

finansowej.

W okresie wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Kupujgcy ma prawo do ztozenia zamdwienia na towary o wartosci nie prze-

kraczajgcej Sredniej miesiecznej zamowienh z okresu ostatnich trzech miesiecy przed ztozeniem wypowiedzenia.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

14.10.

Niniejszy dokument zastepuje Ogélne Warunki Sprzedazy z dnia 01.01.2018 .

Administratorem danych osobowych jest CEMEX Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 46, kod poczto-
wy 02-255 Warszawa. Dane osobowe Kupujgcego, os6b dziatajgcych w jego imieniu oraz zaangazowanych przy zawieraniu
i wykonywaniu Umowy Sprzedazy pracownikéw i wspoétpracownikéw Kupujgcego przetwarzane sg w celu realizacji Umowy
Sprzedazy, w celu prowadzenia przez Sprzedawce ewidencji zdarzen gospodarczych zgodnie z odpowiednimi przepisami
o rachunkowosci, w celu wypetniania przez Sprzedawce obowigzkéw podatkowych, w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen wynikajacych z Umowy Sprzedazy oraz w celach statystycznych, analitycznych oraz marketingowych. Kupujacy
jest zobowigzany poinformowa¢ osoby dziatajgce w jego imieniu oraz zaangazowanych przy zawieraniu i wykonywaniu
Umowy Sprzedazy jego pracownikow i wspotpracownikéw o fakcie przetwarzania ich danych osobowych przez Sprzedawce
i mozliwo$ci zapoznania sie z niniejszg klauzulg informacyjng zawartg w pkt. 14.2. - 14.4.

Osobie, ktorej dane osobowe dotycza, przystuguje prawo zgdania dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwig-
zanych z jej szczegolng sytuacja. Powyzsze prawa mozna realizowaé poprzez wystanie do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych maila na adres: privacy_poland@cemex.com lub wysytajgc oswiadczenie na adres: CEMEX Polska Sp. z 0.0.,
02-255 Warszawa, ul. Krakowiakéw 46. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizaciji
ww. celow przetwarzania. Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Petna tres¢ klauzuli informacyjnej RODO znajduje sie w Polityce prywatnosci CEMEX Polska Sp. z 0.0. na stronie
www.cemex.pl/polityka-prywatnosci.aspx

Sprzedawca nie wyraza zgody na uzywanie przez Kupujgcego stownych i/lub stowno-graficznych znakéw towarowych
Sprzedawcy, bez uprzedniej wyraznej, pisemnej zgody Sprzedawcy.

Kupujacy, ktéry nabywa od Sprzedawcy produkty z zamiarem dalszej odsprzedazy po konfekcjonowaniu przez Kupuja-
cego w ramach prowadzonej przez Kupujgcego dziatalnosci gospodarczej, w zadnym przypadku nie jest uprawniony do
oznakowywania uzywanych przez Kupujgcego opakowan stownymi i/lub stowno-graficznymi znakami towarowymi Sprze-
dawcy, ani do uzywania opakowan identycznych lub podobnych do opakowan stosowanych przez Sprzedawce.

Wszelkie spory wynikajgce z Umow Sprzedazy, do ktérych majg zastosowanie niniejsze OWS, rozstrzygane bedg przez
Sad Powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do zmiany tresci niniejszych OWS.

W razie zawarcia Umowy Sprzedazy przed zmiang OWS, to OWS o tresci po dokonanej zmianie obowigzuje Kupujgcego
na zasadach przewidzianych w Umowie Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWS i/lub Umowy Sprzedazy bedg mie¢ zastosowanie od-
powiednie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego oraz innych aktéw prawnych obowigzujgcych
Sprzedawce i Kupujacego w obrocie handlowym.

Warszawa, dnia 31 grudnia 2021 r.

(na oryginale podpisy Zarzgdu)
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