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BUDOWNICTWO

Rozumiemy, ze czas oraz wsparcie techniczne to niezwykle wazne
elementy realizacji duzych kontraktow. Wiasnie dlatego CEMEX
oferuje swoim klientom:

Doskonata * Produkty i rozwiazania o najwyzszej jakosci pozwalajace na szybkie
@ obstuga prowadzenie prac budowlanych
/ Klienta e Wsparcie techniczne dla szerokiej gamy innowacyjnych produktow,
N— ZAWSZE | WSZEDZIE cementu, betonu, kruszywa i domieszek

¢ Dedykowane wsparcie projektow i sprzedazy

e Dostawy na czas z mozliwoscig Sledzenia za pomocg aplikacji
CEMEX Go

¢ Rozwigzania utatwiajgce sprawne zamawianie za pomocg aplikacji
CEMEX Go



Hcmex STANDARDY WSPOLPRACY

DOSTEPNOSC PRODUKTOW

a Dotozymy wszelkich staran, aby zaméwienia na CEMENT LUZEM ztozone i potwierdzone
eee™ s przed godzing 14:00 dostarczy¢ w ciagu 24 godzin (Pon. - Pt.)

-==p Dotozymy wszelkich staran, aby zamoéwienia na CEMENT WORKOWANY ziozone
ese e i potwierdzone przed godzing 14:00 dostarczy¢ w ciggu 48 godzin (Pon. - Pt.)

’/&R Dotozymy wszelkich staran, aby zaméwienia na BETON ztozone i potwierdzone
ee™s przed godzing 13:00 dostarczy¢ w ciggu 48 godzin (Pon. - Pt.)

Dotozymy wszelkich staran, aby zamdwienia na KRUSZYWA ztozone i potwierdzone
ee™e przed godzing 13:00 dostarczy¢ w ciggu 48 godzin (Pon. - Pt.)

A E Dotozymy wszelkich staran, aby zaméwienia na DOMIESZKI ztozone i potwierdzone
ee™e przed godzing 14:00 dostarczy¢. w ciggu 48 godzin (Pon. - Pt.)

E Dotozymy wszelkich staran, aby zaméwienia na CHEMIE BUDOWLANA ztozone
ee e i potwierdzone przed godzing 14:00 dostarczy¢ w ciggu 48 godzin (Pon. - Pt.)

DOSTAWA NA CZAS

= Dotozymy wszelkich staran, aby dostawa CEMENTU LUZEM odbyta sie nie pozniej
=% > :
=" (lub wczeséniej) niz 60 minut od ustalonej godziny

5‘7’ Dotozymy wszelkich staran, aby dostawa CEMENTU WORKOWANEGO odbyta sie
S w ustalonym dniu i przedziale czasowym (przed potudniem lub po potudniu)

é’;f Dotozymy wszelkich staran, aby dostawa BETONU odbyta sie nie pozZniej (lub wczesniej)
‘-,_r.!@ niz 30 minut od ustalonej godziny

=, Dotozymy wszelkich staran, aby dostawa KRUSZYW odbyta sie w ustalonym dniu
=_ M\ iprzedziale czasowym (przed potudniem lub po potudniu)

=—'7{ A Dotozymy wszelkich staran, aby dostawa DOMIESZEK odbyta sie w ustalonym dniu
= i przedziale czasowym (przed potudniem lub po potudniu)

= Dotozymy wszelkich staran, aby dostawa CHEMII BUDOWLANEJ odbyta sie w ustalonym
=
=.f dniu i przedziale czasowym (przed potudniem lub po potudniu)

ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE ZAPEWNIENIE JAKOSCI

>2) Odpowiemy na zgtoszenie a Gwarantujemy jako$¢ naszych
\. reklamacyjne w czasie nie dtuzszym produktow poprzez regularne kontrole
niz 24 godziny (Pon. - Pt.) ich parametrow i wiasciwosci

Niniejszy dokument okreslajacy standardy wspétpracy jest deklaracja firmy CEMEX w zakresie zasad i intencji

Swiadczenia ustug na rzecz wszystkich klientéw CEMEX. Dokument ten nie rodzi zobowigzan prawnych po
stronie CEMEX, gdyz takie zobowigzania sg uregulowane w odpowiednich dokumentach kontraktowych






