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Zarządzanie użytkownikami

Stawiając na innowacje i doskonaląc obsługę Klienta, firma 
CEMEX stworzyła zintegrowane rozwiązanie cyfrowe, 
nazwane CEMEX Go, które pozwoli Ci zarządzać firmą w 
czasie rzeczywistym.

Cel szkolenia:

W tym poradniku nauczysz się, jak korzystać
z konsoli zarządzania organizacją.

Zalety:

▐ Zarządzanie wnioskami

▐ Udzielanie dostępu do aplikacji

▐ Edycja i tworzenie użytkowników

▐ Akceptowanie lub odrzucanie wniosków

▐ Usuwanie użytkowników

WPROWADZENIE
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Przegląd konsoli

Wprowadzenie

Konsola zarządzania użytkownikami

pomoże Ci jako Administratorowi, zarządzać 

wnioskami klienta.

1. W nagłówku wyświetlony zostanie Twój 

profil.

2. Z prawej strony znajduje się informacja o:

▪ Ilości Oczekujących wniosków

▪ Całkowitej liczbie użytkowników

3. Na tym ekranie znajdują się dwie sekcje: 

▪ Skrzynka odbiorcza 

▪ Zarządzanie użytkownikami
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Przegląd konsoli

Zarządzanie użytkownikami

1. Zakładka Zarządzanie użytkownikami

wyświetla wszystkich użytkowników 

utworzonych przez ciebie.

2. Użytkownicy będą uszczegółowieni wg 

▪ Nazwy użytkownika

▪ Firmy

▪ Adresu e-mail 

▪ Telefonu

▪ Dostępu do aplikacji

3. W zakładce Zarządzanie użytkownikami

kliknij w opcję Utwórz nowego 

użytkownika, gdy chcesz stworzyć nowego 

użytkownika 

i przydzielić mu uprawnienia.

4. Możesz wyszukać konkretnego użytkownika 

poprzez okienko wyszukiwania.
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Tworzenie nowego użytkownika

Informacje kontaktowe

1. Zobaczysz ekran z czterema sekcjami, 

w Informacjach kontaktowych musisz 

wybrać numer klienta

2. Następnie wpisać następujące dane:

3. Kliknij Dalej, aby kontynuować.
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▪ Imię

▪ Nazwisko

▪ Stanowisko

▪ E-mail

▪ Numer telefonu

▪ Hasło 

tymczasowe
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Tworzenie nowego użytkownika

Przydziel moduły i role

1. Sekcja Moduły i Role wyświetla wcześniej 

stworzone dane jako Informacje 

kontaktowe.

2. Kliknij w Przydziel uprawnienia, aby 

przydzielić wybrane moduły i role 

określonemu użytkownikowi.

3. Kliknij Dalej, aby kontynuować.
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Tworzenie nowego użytkownika

Przydziel dane

1. Sekcja Przypisz dane umożliwia 

wybór danych, do których dostęp 

będzie miał określony użytkownik.

2. Istnieją dwie sekcje danych: Firmy

i miejsca dostaw (budowy).

3. Wybierz, które dane mają być 

przypisane.

4. Kliknij Dalej, aby kontynuować.
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Możesz zaznaczyć pole 

wyboru i przejść do sekcji nie 

tracąc wybranych preferencji.
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Tworzenie nowego użytkownika

Podsumowanie

1. Sekcja Podsumowanie pokazuje 
wprowadzone wcześniej 
informacje.

2. Kliknij Zatwierdź, żeby stworzyć 
nowego użytkownika.
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Profil użytkownika

Dostęp do Modułów

1. Gdy chcesz Edytować użytkownika, kliknij w Nazwę 

użytkownika.

2. Nastąpi automatyczne przekierowanie do widoku Profil 

użytkownika. U góry znajdują się informacje o 

użytkowniku, takie jak: 

3. Na przycisku znajduje się zakładka Dostęp do Modułów, 

która pokazuje Moduły i role, które użytkownik może 

zobaczyć. Ten widok pozwala Ci edytować informacje.

4. Kliknij w Przydziel dostęp, aby dodać użytkownikowi 

kolejne moduły.

5. Kliknij w Zatwierdź po zakończeniu edycji profilu 

użytkownika.
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▪ Nazwa

▪ Rola

▪ Telefon

▪ Adres e-mail

▪ Firma, Kraj
▪ Preferencje 

językowe
▪ Numer klienta
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Profil użytkownika

Informacje

1. Zakładka Osoby prawne wyświetla 
wszystkie Firmy do których użytkownik 
ma dostęp.

2. Podobnie działa zakładka Lokalizacje 
gdzie można sprawdzić Miejsca 
dostaw (budowy), 

3. Kliknij w Dodaj klienta/ Dodaj miejsce 
dostaw, aby przydzielić użytkownikowi 
dostęp do większej ilości informacji.
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Akceptowanie lub odrzucanie wniosków

Skrzynka odbiorcza

1. W skrzynce odbiorczej możesz przeglądać 

wszystkie wnioski Użytkowników.

2. Poprzez wybranie opcji         możesz go 

zaakceptować lub odrzucić.
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Wniosek został zatwierdzony
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Opcje użytkownika

Wybranie użytkownika

1. Wybierz nazwę użytkownika, aby uzyskać 
informacje o jego dostępach do aplikacji.

2. Jeżeli potrzebujesz sprawdzić jakie działania 

podejmował użytkownik, wybierz Dziennik 

działań.

3. Aby ograniczyć uprawnienia użytkownika 

wybierz opcje: Wyłącz użytkownika 

(ogranicza to możliwości działania 

użytkownika, ale nie usuwa go z systemu).
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Opcje użytkownika

Dziennik Działań oraz Wyłączenie użytkownika - szczegóły

1. Dziennik działań zawiera wpisy dotyczące 

jego aktywności w aplikacji zawierające 

informacje, takie jak:

• Nazwa użytkownika

• Opis

• Data

• Czas

• Rodzaj aktywności

2. Aby zablokować użytkownika, po wybraniu 

opcji należy jeszcze potwierdzić ten wybór.
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Gratulacje!
Ukończono Kurs Zarządzanie użytkownikami.

Dziękujemy za poświęcony czas


