REGULAMIN PLATNOSCI
DOKONYWANYCH DROGA ELEKTRONICZNA (ONLINE)

§1. Definicje

Na potrzeby regulaminu wprowadza si¢ nastepujace definicje poszczegodlnych pojec tj.

a)

b)

d)
e)
f)

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod nastepujacym adresem internetowym tj.
https://www.cemex.pl/cemex-w-polsce.aspx

Klient— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktora to dokonuje na rzecz Uslugodawcy
ptatnosci droga elektroniczng (online) za Ustugi z tytutu umoéw zawartych z Ustugodawca;
Uslugodawca — CEMEX Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krakowiakoéw nr
46, 02-255 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000037375, REGON: 012192639, NIP: 951-14-96-432,
Kapitat zaktadowy 314 268 600,00 zi;

Ustuga/Towar — przedmiot Umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca a Klientem;

Blue Media — podmiot $wiadczacy obstuge ptatnosci online.

Dane — dane osobowe tj. numer zaméwienia w serwisie, imi¢ i nazwisko/firma Klienta, adres
e-mail Klienta.

§2. Postanowienia Ogolne

1.

d)

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady dokonywania przez Klientow ptatnosci droga
elektroniczna (online) na rzecz Ustugodawcy z tytutu umow zawartych z Ustugodawca oraz
zasady ochrony danych osobowych Klientéw, bedacych osobami fizycznymi.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientow Ustugi w oparciu o zawarte z Klientami umowy.
Ustugi zawarte przez Ustugodawce z Klientami maja charakter odptatny.

Ustugodawca umozliwia Klientom zaptatg za Ustugi przy wykorzystaniu ptatnosci
elektronicznej (online).

Ponizej schemat dziatania i wytyczne w zakresie dokonywania przez Klienta ptatnosci droga
elektroniczng (online):

Klient za posrednictwem drogi telefonicznej, elektronicznej lub osobiscie na terenie wytworni/
zaktadu produkcyjnego Ustugodawcy sktada zamowienie na realizacje Ustugi.

Osoba upowazniona w tym celu przez Ustugodawce przyjmuje zamowienie na realizacje Ustlugi
od Klienta wpisujac dane podane przez Klienta w tzw. generatorze linkéw platniczych, z
ktérego automatycznie przesylany jest do Klienta tzw. indywidualny link do platnos$ci za
Ushuge.

Osoba o ktorej mowa w lit. b) powyzej dokonuje uzupehienia formularza zaméwienia w
Generatorze Linkow platniczych wpisujagc Dane o ktorych mowa w §1 lit. f) niniejszego
Regulaminu.

Klient po otrzymaniu Indywidualnego linku do ptatnosci za Ustuge o ktorym mowa w lit. b)
powyzej klika na ten link, ktory to przekierowuje Klienta do strony ptatnosci Blue Media. Po
zalogowaniu si¢ przez Klienta do swojego banku, przelew jest juz wypetniony Danymi o
ktoérych mowa w §1 lit. ) niniejszego Regulaminu, ktdre to zostalty wpisane przez osobe o ktorej
mowa w lit. b) powyze;j.

Po zatwierdzeniu przez Klienta przelewu, w panelu w czasie rzeczywistym pojawia si¢ status
,oplacona”, co oznacza, ze zaplata za Ustuge przez Klienta zostala zaksiegowana i
Ustugodawca przystepuje do faktycznej realizacji Ustugi na rzecz Klienta.



f) W nastgpnym dniu roboczym od dnia zaksiggowania ptatnosci Ustugodawca wystawia na
rzecz Klienta faktur¢ VAT z adnotacja ,,zaptacona”

§3. Dostepne formy platnosci

1. Kilient jest uprawniony do skorzystania z nastepujacych metod ptatnosci tj.
a)Szybki Przelew bankowy
Patnos¢ przelewem bankowym realizowana jest na podstawie przelewu wewnatrzbankowego
na rachunek Blue Media w banku Klienta.
b)BLIK
Instrument platniczy. Umozliwia dokonanie ptatnosci bezgotowkowo za posrednictwem
aplikacji mobilnej umieszczonej w smartfonie. Platnos¢ BLIK sprowadza si¢ do tego, ze
uzytkownik (Klient) smartfona potaczonego z internetem generuje za posrednictwem swojej
bankowosci internetowej specjalny kod autoryzacyjny Nastepnie taki kod wprowadzany jest np.
w polu ptatnosci BLIK na stronie internetowej, a nastepnie uzytkownik (Klient) wykonuje
akceptacje danej transakcji w aplikacji mobilnej. Aby Klient mégl skorzysta¢ z tej metody
ptatnosci musi by¢ Klientem banku uczestniczgcego w tym systemie platnosci mobilnych i
korzysta¢ z bankowos$ci mobilnej w smartfonie.

2. Wylaczona zostaje mozliwos¢ dokonywania przez Klienta ptatnosci za Ustugi kartg kredytowa,
debetows.

§4.Blue Media S.A. — podmiot §wiadczacy obstuge platnosci online

1. Podmiotem swiadczagcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie,
przy ul. Powstancow Warszawy nr 6 , 81-718 Sopot, wpisany do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pdtnoc w
Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000320590, NIP: 5851351185, REGON: 191781561, kapitat zaktadowy: 2 000 000,00 Zt. (W
cato$ci wptacony).
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2. Podstawg $wiadczenia przez Blue Media ustugi ptatnosci droga elektroniczng (online) na rzecz
Klientow Ustugodawcy jest umowa zawarta pomiedzy Blue Media a Ustugodawca.



§5. Zwrot platnosci

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Klientowi $rodkow, prosba ze strony Klienta o
zwrot $rodkow musi by¢ przestana na adres e-mail: pl_rozliczeniawplat@cemex.com i musi
zawiera¢ imi¢ i nazwisko /NIP i firme¢ Klienta, kwot¢ zwrotu oraz numer rachunku bankowego
wskazanego przez Klienta, na ktory maja zosta¢ przelane $rodki.

§6. Reklamacja Klienta

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku gdy Ustugi dotyczace ptatnosci
online zostalty wykonane niezgodnie z warunkami i zasadami okreSlonymi W niniejszym
Regulaminie lub w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach platniczych. (Dz.U. Nr 199,
poz. 1175 z pézni. zm.).

2. Reklamacje Ustug o ktérej mowa powyzej w ust. 1 Klient powinien ztozy¢ bezposrednio do Blue
Media. Reklamacje mogg zosta¢ ztozone:

a)droga pisemng - osobiscie w Blue Media, za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub
postanca na adres Blue Media;

b) drogg elektroniczng - za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
pomoc.bluemedia.pl lub wiadomosci poczty elektronicznej na adres: platnosci@bm.pl;

c) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w godzinach 8:00 - 22.00 w dni robocze oraz w
soboty w godzinach 8:00 — 16:00 (potaczenie ptatne wedtug stawek wiasciwego dla Uzytkownika
operatora telekomunikacyjnego) lub osobiscie do protokotu w BM (w godzinach od 8.00 do 16.00
w dni robocze).

3. Reklamacja powinna by¢ przez Klienta zlozona niezwlocznie.

4. Celem uzyskania szczegotowych informacji odnoszacych si¢ do procedury sktadania reklamacji,
Klient moze skontaktowa¢ si¢ z Blue Media za pomoca nastepujacych danych kontaktowych:

Adres e-mail platnosci@bm.pl; tel. 58 7604 844 w godzinach 8:00 - 22.00 w dni robocze oraz w soboty
w godzinach 8:00 — 16:00 (potaczenie platne wedtug stawek whasciwego dla Uzytkownika operatora
telekomunikacyjnego)

5. Ustugodawca moze udzieli¢ Klientowi pomocy w ztozeniu reklamacji. W tym celu Klient powinien
skontaktowac¢ si¢ z Ustlugodawca wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres: cemexpolska@cemex.com

§7. Dane osobowe

Dane Uzytkownikoéw przetwarzane sg w celu realizacji Ustlugi, na podstawie zawartej z Ustugodawca
Umowy/Regulaminu. Podanie Danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Ustugi.

W zakresie wykonywania niniejszej Ustugi, Ustugodawca oraz Blue Media wspotpracujg ze soba na
mocy zawartej Umowy o przyjmowanie zaptaty w Systemie platnosci online. W zwigzku z realizacja
Ustugi, Blue Media jako podmiot $wiadczacy ustugi platnicze staje si¢ Administratorem Danych
osobowych Klientow.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Blue Media znajduje si¢ w [Polityce
prywatnosci Blue Media S.A.].

Informacje dotyczace przetwarzania danych przez Uslugodawce znajdziesz w [Polityce Prywatnosci
Cemex sp.zo0.0.].
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§8. Prawo Odstapienia od Umowy

1.

b)

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
Cywilny [ Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 z po6zn. zm.], ktoéry zawart umowe na odlegto$¢ Iub poza
lokalem przedsigbiorstwa moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Skorzystanie z prawa odstapienia od umowy wskazanej ust. 1 powyzej nastgpuje poprzez
poinformowanie = Uslugodawcy przez Klienta bedacego konsumentem w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu (np. pismo wystane poczta na adres :ul.
Krakowiakow 46, 02-255 Warszawa lub poczta elektroniczng  na adres e-mail:
cemexpolska@cemex.com). Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy droga
elektroniczng, Ustugodawca niezwlocznie potwierdzi jego otrzymanie.

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpito objecie
Towaru w posiadanie przez Klienta bedacego konsumentem lub wskazang przez niego osobg
trzecig inng niz przewoznik. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy
wystanie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2 przed uptywem tego terminu.

W przypadku odstapienia od umowy, Uslugodawca dokona zwrotu wszystkich otrzymanych
ptatnosci, w tym kosztow dostarczenia Towaru. W tym zakresie zastosowanie znajduje §5
niniejszego Regulaminu. Jezeli Klient bedacy konsumentem wybrat sposob dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca
nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi bedacego konsumentem poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw. Uslugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci niezwlocznie, jednak
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta bedacego
konsumentem 0 odstgpieniu od umowy, ztym zastrzezeniem, ze Ustugodawca moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta bedacego konsumentem do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta bedacego konsumentem
dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Zwrot
ptatno$ci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Klient
bedacy konsumentem, chyba ze Klient bedacy konsumentem wyraznie zgodzi si¢ na inne
rozwigzanie.

W przypadku odstapienia od Umowy, umowa jest uwazana za niezawarta. Klient bedacy
konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym Klient bedacy konsumentem odstapit od umowy.

Towar nalezy zwrdci¢ na adres: Wytworni Betonu Towarowego Cemex Polska, w ktorej
dokonano zakupu.

Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢é opakowany w odpowiedni sposob,
zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie transportu. Towar powinien by¢ zwrdcony wraz
z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy.
Koszt opakowania i bezposredniego zwrotu Towaru ponosi Klient .

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku nastepujacych uméow:

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji  Klienta bedacego konsumentem lub stuzaca zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia.



11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zwrotu Towaru, Uslugodawca niezwlocznie
po otrzymaniu przesytki, o ktorej mowa powyzej, zwroci stosowna kwote Klientowi.

§9. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zapytania zwigzane z niniejszym Regulaminem Klient moze kierowaé pod
nastgpujacy adres e-mail cemexpolska@cemex.com

2. Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwo§¢ wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym
czasie.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2020 roku.



