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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY KRUSZYW
obowigzujace od dnia 01.03.2020 r.

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Kruszyw (zwane w
dalszej czesci ,OWS”) majg zastosowanie do Uméw
Sprzedazy (zwanych
w dalszej czeéci OWS ,Umowami Sprzedaiy”) oraz
zamdwieri  (zwanych w  dalsze] czeéci OWS
»zamoéwieniami”) zawieranych przez CEMEX Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS 0000037375, NIP
9511496432, zwang dalej ,Sprzedawcy”, dotyczacych
towaréw okre$lonych w & 1 ust. 3 OWS (zwanych w
dalszej czg$ci OWS ,towarami”) oraz ustug $wiadczonych
w powigzaniu ze sprzedazg towaréw w szczegdlnosci
ustug transportowych lub doradztwa technicznego
zwigzanych z aplikowaniem towaréw (zwanych w dalszej
czesci OWS ,ustugami”).
OWS stanowig integralng czes¢ Umowy Sprzedazy lub
zamoOwienia zawartego przez Sprzedawce oraz odbiorce,
zwanego w dalszej czesci OWS ,,Kupujacym”, o ile Umowa
Sprzedazy lub zaméwienie odwotujg sie do niniejszych
OWS. Odmienne od OWS postanowienia Umowy
Sprzedazy lub zaméwienia w poszczegdinych kwestiach
majq pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.
Towarami w rozumieniu niniejszych OWS sq znajdujace
sie¢ w ofercie Sprzedawcy: kruszywa (w tym grys, zwir,
piasek, kamienie hydrotechniczne, mieszanki), nawozy
produkowane z kruszyw oraz masy ziemne (nadkfad).

§ 2 Przedmiot OWS
niniejszych  OWS  jest  okreslenie
sprzedazy towaréw i ustug

Przedmiotem
szczegolowych zasad
Sprzedawcy, w tym:
okreslenie sposobu dokonywania zamdwieri przez
Kupujacego,
termindéw i zasady odbioru towaru przez Kupujacego,
sposobu ustalania cen i terminu platnosci,
trybu udzielania Kupujgcemu limitu, o ktérym mowa w §
6 ust.3 OWS,
postepowania reklamacyjnego,
zwolnienia  lub  ograniczenia  odpowiedzialnosci
Sprzedawcy w przypadku wystapienia sity wyzszej.

§ 3 Warunki sprzedaizy
Przy zawarciu umowy Kupujacy zobowigzany jest
oswiadczy¢, czy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.
Kupujacy  prowadzacy  dziatalno$¢  gospodarczg
zobowigzany jest zalaczy¢ do Umowy Sprzedazy lub
zamdwienia: '
kserokopie aktualnego odpisu z KRS lub kserokopie
zaswiadczenia z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
kserokopie zaswiadczenia REGON,
kserokopie decyzji nadania NIP,
nazwe banku i numer konta bankowego.
W przypadku gdy kupujacym jest osoba fizyczna
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza badz wspdlnicy
spdlki  cywilnej, wymagana jest pisemna zgoda
wspdtmatzonka na zacigganie zobowigzari do wysokosci
limitu, jezeli taki zostat udzielony, zgodnie z zasadami
okreslony w § 6 ust.3 OWS i Umowie Sprzedazy.
Kupujacy oswiadcza, czy jest podatnikiem VAT oraz
upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez
jego podpisu.
Przy zawarciu Umowy Sprzedazy lub ziozeniu zamdwienia
Kupujacy przedfozy pisemne oswiadczenie, w ktérym
wymieni osoby upowaznione do odbioru towaru (Wz)
oraz podpisywania upowazniert do odbioru (zaméwieri
dostaw) przez inne osoby wraz
z aktualnymi numerami telefondw kontaktowych.
Kupujacy bedzie informowat Sprzedawce o kazdorazowej
zmianie informacji zawartych w  dokumentach
wymienionych w & 3 ust. 1 OWS i zobowigzuje sie do
niezwlocznego dostarczania do Sprzedawcy
zaktualizowanych dokumentéw.

§ 4 Przedmiot sprzedazy

Przedmiotem sprzedazy sg towary i ustugi znajdujgce sie

aktualnie w ofercie Sprzedawcy,

zgodne z aktualnymi

deklaracjami wiasciwosci uzytkowych, w rodzaju i ilosci

okreslonej

przez Kupujagcego w Umowie Sprzedazy lub

zaméwieniu, o ktérym mowa w § 7 OWS, w dacie zlozenia
zaméwienia na podstawie oferty Sprzedawcy, aktualnej w dacie
zlozenia zamdwienia, obowigzujacych warunkéw handlowych
okreslonych w Umowie Sprzedazy lub obowigzujacego w dacie

realizacji zamdwienia Cennika produktéw, ustug i doptat w
CEMEX Polska Sp. z o. o. (zwany w dalszej czesci OWS
»Cennikiem”). Towar charakteryzuje sie naturalng wilgotnoscia,
ktéra uzalezniona jest od wilgotnosci wzglednej powietrza.

§ 5 Cena sprzedazy towaru

a) Cenq sprzedazy sg ceny okreslone w cenniku Sprzedawcy
obowigzujacym w danej lokalizacji, w ktérej wydawany
jest towar lub $wiadczona ustuga w dniu zlozenia
zamowienia i ewentualnie pomniejszone o udzielony
rabat oraz skorygowane o korekte paliwowa okreslong w
cenniku lub ofercie.

b)  Sprzedawca w sytuacjach wynikajacych z uwarunkowari
rynkowych, wielkosci lub wartosci realizowanego przez
danego klienta zakupu oraz z uwagi na inne dopuszczalne
prawem  przyczyny,  zastrzega  sobie  prawo
jednostronnego udzielenia, wycofania lub zmiany rabatu
od cen cennikowych dla Kupujacego, o czym Kupujgcy
jestinformowany przez Przedstawiciela Handlowego.

c) Aktualnie obowigzujacy cennik towaréw i ustug jest
dostepny w zakladach oraz punktach sprzedaiy
Sprzedawcy zajmujacych sie sprzedazg towardéw.

d)  Zaméwienie towaru lub ustugi oznacza zgode
Kupujacego na zakup tego towaru lub ustugi po cenie
okreslonej przez Sprzedawce na fakturze VAT wraz z
dopfatami, zgodnie z postanowieniami § 5ust. 1,2, 5,6 i
7 OWS.

e) Sprzedawca zastrzega sobie prawo doliczenia,
wyodrebnionej na fakturze, obowigzkowej doptaty do
kazdej jednostki sprzedazy (towaru lub ustugi),
wynikajacej z niezaleznych od Sprzedawcy czynnikéw
kosztowych, zwigzanych z procesem produkcji towaréw
bedacych przedmiotem sprzedazy.

f) Lista obowigzkowych doptat, o ktérych mowa w punkcie
5., zasady ich naliczania i okres obowigzywania, znajduje
sie w aktualnie obowigzujacym cenniku.

g) Lista dodatkowych platnych ustug niestandardowych
wraz z wysokoscig oplat za te uslugi, znajduje sie w
aktualnie obowigzujacym cenniku.

§ 6 Platno$¢ ceny sprzedazy towaru lub ustugi.

1. Sprzedawca wystawia faktury VAT Kupujacemu raz na
dzied, z wyjatkiem sobét, niedziel i dni wolnych
obowiazujacych u Sprzedawcy, chyba ze zapisy Umowy
Sprzedazy lub zamdwienia stanowig inaczej.

2. Kupujacy zobowigzany jest do zapfaty ceny sprzedazy
min. 2 dni robocze przed wydaniem towaru, w formie
przelewu bankowego na wskazany przez Sprzedawce
rachunek bankowy lub u Sprzedawcy na Kopalni lub
Zwirowni bezposrednio przed odbiorem towaru. Zaplata
winna zosta¢ opatrzona dopiskiem ,przedptata na
kruszywo".

3 Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujgcemu uprawnienia do
zapfaty naleznosci z tytulu sprzedazy towaru lub
$wiadczenia ustugi
z odroczonym terminem, tzw. limitu i ustali¢ jego
wysokos¢é. Wysokos¢ udzielonego limitu zostanie
okreslona w Umowie Sprzedazy Warunki i zasady
udzielenia, wycofania i zmiany limit oraz ustanowienia
przez Kupujacego ewentualnych prawnych zabezpieczen
wierzytelnosci Sprzedawcy okresla Umowa Sprzedazy.

4, Wszelkie ptatnosci wynikajace z Umowy Sprzedazy lub
zamoéwienia winny by¢ dokonywane w terminie ptatnosci
ustalonym przez Kupujacego i Sprzedawce a okreslonym
na fakturze dokumentujacej sprzedaz kazdej partii
towaru na wskazany na fakturze sprzedazy rachunek
bankowy lub w terminie wcze$niejszym - przed datg
wymagalnosci - unikajac przekroczenia przyznanego
limitu.

5. Przez rzeczywista date dokonania pfatnosci rozumie sie
date uznania rachunku bankowego Sprzedawcy kwota
brutto wskazang
w fakturze sprzedazy.

6. W sytuacji opdiniern Kupujacego w realizacji platnosci
wobec Sprzedawcy lub przekroczenia przyznanego limitu,
Sprzedawca ma prawo w trybie natychmiastowym cofnaé
lub zmieni¢ warunki przyznanego Kupujacemu limitu,
cofngé uprawnienie do otrzymania rabatu od ceny
towaru oraz wstrzyma¢ wszystkie planowane dostawy
towaru. W przypadku cofnigcia przez Sprzedawce prawa
Kupujacego do korzystania z limitu, wszelkie naleznosci
Kupujacego wzgledem Sprzedawcy stajg sie natychmiast
wymagalne niezaleznie od jakichkolwiek uprzednich
ustaleri poczynionych przez Sprzedawce i Kupujacego.

7 Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia
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" Sprzedawcy,

Kupujacego kosztami obstugi opéznionych naleznodci,
ktdrych termin ptatnosci uptynat oraz wszelkimi kosztami
zwigzanymi z odzyskiwaniem wymagalnych naleznoéci
Sprzedawcy od Kupujgcego a wynikajacych z Umowy
Sprzedazy lub zaméwienia.
W przypadku nieterminowej zaplaty Sprzedawca ma
prawo do naliczenia odsetek w wysokosci ustawowej od
wartosci tych naleznosci za kazdy dzieri zwtoki.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia
Kupujgcego kosztami windykacji naleznosci, ktdrych
termin ptatnosci uptynat, oraz wszelkimi innymi kosztami
zwigzanymi z odzyskiwaniem wymagalnych naleznoéci
Sprzedawcy od Kupujacego a wynikajacych z Umowy
Sprzedazy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego
obnizenia lub zamknigcia w trybie natychmiastowym
udzielonego limitu.
Sprzedawca wystawiajac Kupujacemu faktury korygujace
dokona ich zarachowania w poczet najstarszej,
nierozliczonej faktury sprzedazy na dzien wystawienia
faktury korygujacej, nie zwazajac na jej wymagalnosé.
Kupujacy po otrzymaniu przedmiotowej faktury
korygujacej dostosuje swoje zapisy ksiegowe do
przyjmujac za date operacji date
wystawienia faktury korygujacej.
W przypadku wystawienia wzajemnych rozrachunkéw
pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym, Sprzedawca w
pierwszej kolejnosci zaspokoi swoje roszczenia dokonujgc
przedmiotowej kompensaty, o ile zobowigzania
Sprzedawcy wobec Kupujacego s wymagalne. Kupujacy
dokona odpowiednich zapiséw ksiggowych na podstawie
informacji przekazanej od Sprzedawcy bez potrzeby jej
ponownego potwierdzenia.
Kupujacy wyraza zgode na dokonanie przez Sprzedawce
cesji wierzytelnosci na podmiot trzeci.
Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach ustalenia i otrzymania limitu oraz w
celu windykacji naleznosci.
Kupujacy wyraza zgode, aby korespondencja pomiedzy
nimi, w tym wezwanie do zapfaty, odbywata sie w formie
elektronicznej na adresy poczty elektronicznej wskazane
w Umowie Sprzedazy. Korespondencje na wskazany
adres e-mailowy uznaje sig za skuteczng, o ile Kupujacy
nie poinformowal pisemnie Sprzedawcy, o zmianie
adresu poczty elektronicznej wskazanego w Umowie
Sprzedatzy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo, zgodnie z art. 10
ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych z
dnia 8 marca 2013 r., obcigzenia Kupujacego kosztami z
tytutu rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci,
réwnowartosci 40 euro przeliczonych na zlote wedtug
$redniego kursu euro ogloszonego przez NBP ostatniego
dnia roboczego miesigca poprzedzajacego miesigc, w
ktérym $wiadczenie pieniezne stalo sie wymagalne.
Rekomendowang forma fakturowania produktéw i ustug
znajdujacych si¢ w ofercie Sprzedawcy jest e-Faktura.
Przed rozpoczeciem korzystania z fakturowania
elektronicznego konieczne jest uzyskanie akceptacji tej
formy przez Kupujgcego.

§ 7 Zamdwienie.
Sprzedaz towaru lub ustugi nastepuje na podstawie
zamOdwienia zlozonego Sprzedawcy przez Kupujacego.
Kupujgcy sktada zaméwienie w formie telefonicznej (na
numer telefonu wskazany przez Sprzedawce),
elektronicznej lub pisemnej na adres wskazany przez
Sprzedawce. Preferowanym kanatem do skladania
zamowien jest zamdwienie telefoniczne lub mailowe w
Centrum Obstugi Klienta lub zaméwienie poprzez
platforme CEMEX Go.
Zaméwienie sktadane przez Kupujacego winno zawieraé
nastepujace informacje:
Dokiadne dane Kupujacego, a w szczegélnosci: peing
nazwg Kupujgcego, adres siedziby, NIP, osobe
zamawiajgcg, dane kontaktowe, w tym telefon
kontaktowy,
doktadny opis zamawianego towaru lub ustugi — nazwe
asortymentu, zamawiang ilo$¢, czas $wiadczenia ustugi,
ceng zgodng z aktualng oferta Sprzedawcy, oraz inne
szczegbtowe cechy towaru,
termin dostawy (odbioru) z zastrzezeniem § 9 OWS,
miejsce (adres) dostawy — w przypadku nieokreélenia
miejsca dostawy towar zostanie dostarczony na adres
siedziby Kupujacego,
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e) sposéb odbioru towaru i warunki transportu — w niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia bezposrednio przez Sprzedawce, powstatych w wyniku
przypadku nieokreslenia przez Kupujgcego sposobu towaru. dostaw towaru nalezy do Kupujacego. W przypadku
odbioru towaru Sprzedawca zobowigzuje sig zrealizowa¢ 5. Kupujacy jest zobowiazany do odbioru oraz sprawdzenia niedotrzymania powyzszego warunku, Sprzedawca moze
dostawe zgodnie z § 9 OWS, towaru w zakresie zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub odméwi¢ dostawy lub zazadaé¢ od Kupujacego zlozenia

f) imie i nazwisko osoby upowaznionej do odebrania i zamdwieniem, oswiadczenia o przejeciu na siebie odpowiedzialnosci za
pokwitowania odbioru towaru oraz nr rejestracyjny w szczegdlnosci rodzaju, gatunku, ilosci oraz widocznych skutki dostaw w pogorszonych warunkach.
pojazdu odbierajacego towar, w przypadku odbioru wad. Potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji otrzymanej 4. Sprzedawca zastrzega, ie w czasie obowigzywania
towaru przez Kupujacego wlasnymi srodkami transportu, dostawy towaru bedzie czytelny podpis oraz pieczatka okresowych ograniczeri lub zakazu ruchu pojazdéw,

g termin ptatnosci, w przypadku sprzedazy z odroczonym firmowa na oryginalnym dokumencie wydania towaru ustanowionych na podstawie przepiséw prawa,
terminem platnosci — uzgodniong ze Sprzedawcy wz. zaladunek pojazdéw i transport towaru nie jest
wysokosé limitu, 6. W przypadku towaréw sprzedawanych w opakowaniach wykonywany.

o ktérym mowa w § 6 ust.3 OWS i warunki jego typu Big Bag Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia 5. Kupujacy zobowiazuje sie do potwierdzenia otrzymanej
zabezpieczenia. czy nie jest uszkodzona plomba zabezpieczajaca. dostawy towaru czytelnym podpisem oraz pieczatkg

h) Kupujacy skiadajagc zamoéwienie z dostawq Srodkami Potwierdzenie przez Kupujacego czytelnym podpisem na firmowa na oryginalnym dokumencie wydania towaru.
transportu Sprzedawcy lub przez niego wynajetymi, dokumencie dostawy jest rozumiane jako fakt, iz 6. Odmowa odebrania zaméwionego przedmiotu z przyczyn
zobowigzany jest do odbioru zamdwionego towaru z odbiorca nie ma zastrzezei co do stanu plomb lezgcych po stronie Kupujgcego wigze sie z obowigzkiem
zastrzezeniem punktu § 7i ust. 3 lit.i znajdujacych sie na opakowaniach typu Big Bag. zaplaty na rzecz Sprzedawcy odszkodowania w wysokosci

i) Kupujacy ma prawo anulowania lub zmiany zaméwienia 7. Kupujacy w przypadku zauwazenia uszkodzenia plomby réwnej poniesionym przez Sprzedawce wszelkich
w rozmowie telefonicznej z Dziatem Spedycji Kruszyw lub na opakowaniach typu Big Bag w czasie odbioru towaru kosztom  zwigzanym z  nieodebrang  dostawa
w Centrum Obstugi Klienta, ztym, ze w razie zbyt p6znego spisuje protokdét powigkszonym o kwote réwng 20% wartosci
ztozenia takiej dyspozycji moze to wymagac uiszczenia w obecnosci firmy transportowej/kuriera oraz informuje nieodebranego towaru chyba, ze Kupujacy i Sprzedawca
opfaty na rzecz Sprzedawcy, w kwocie i na zasadach swojego opiekuna handlowego. w osobnym porozumieniu postanowig inaczej.
podlegajacych oplacie za ustuge niestandardowa, 8. Kupujacy w przypadku zauwazenia uszkodzenia plomby 7. Opéinienie w odbiorze dostarczonego samochodami
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym  cennikiem na opakowaniach typu Big Bag w czasie odbioru towaru towaru, stanowi ustuge niestandardowg w rozumieniu
dostepnym w siedzibie oraz zaktadach produkcyjnych ma prawo do przyjecia niezabezpieczonego opakowania punktu § 5 ust. 7.i podlega dodatkowej optacie zgodnie z
Sprzedawcy. na wiasng odpowiedzialnoé¢, co rozumiane jest jako aktualnie obowiazujgcym cennikiem.

4. W przypadku gdy okres pomiedzy data zlozenia zgoda na przyjecie towaru bez mozliwosci skltadania 8. W  przypadku opéinienia w odbiorze towaru
zamowienia a datg dostawy towaru do Kupujacego jest reklamacji. dostarczonego koleja, Kupujgcy zwrdci Sprzedawcy
dluiszy niz 7 dni kalendarzowych, zaméwienie wymaga 8. Brak  jakichkolwiek  zastrzezen w  dokumencie koszty przestoju wagondw, ktérymi przewoznik kolejowy
zwrotnego potwierdzenia przez Sprzedawce. przewozowym, kwicie wagowym lub dokumencie obcigzy Sprzedawce w zwigzku z opdznieniem odbioru

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji wydania towaru WZ zwalnia Sprzedawce z przesylki przez Kupujacego chyba, ze Kupujacy
zamoéwienia Kupujacego z powodéw technicznych lub odpowiedzialnodci za wady fizyczne towaru, z i Sprzedawca w osobnym porozumieniu postanowig
ekonomicznych, przedstawionych Kupujacemu w formie zastrzezeniem uprawnienia do reklamacji wad ukrytych. inaczej.
pisemnej lub telefonicznej niezwtocznie po skutecznym 9. Kupujacego obowigzujg wszelkie regulacje i przepisy 9. Kupujacy zobowigzuje sie sktadowaé odebrane od
dostarczeniu zaméwienia do Sprzedawcy. wykonawcze w zakresie wjazdu, przebywania i Sprzedawcy kruszywo wylacznie na twardym lub

6. Za konsekwencje wynikajace z dostarczenia Sprzedawcy postepowania na terenie zakladéw Sprzedawcy, w utwardzonym i czystym podiozu, zapewniajac
niewlasciwych lub  niepetnych danych objetych szczegblnosci w zakresie BHP, stosowania $rodkéw odpowiednie jego zabezpieczenie przed
zamowieniem a opisanych ochrony osobistej oséb wystepujacych w imieniu lub na zanieczyszczeniem, zapyleniem lub zmieszaniem z innym
w § 7 ust. 3 OWS odpowiedzialny jest Kupujacy. W zlecenie Kupujacego oraz waznosci szkolen okreslonych kruszywem. Kazde skladowisko (kazdy asortyment)
przypadku zaméwien dokonywanych droga telefoniczng odrebnymi przepisami wynikajgcymi wprost lub w kruszywa powinno by¢ jednoznacznie oznakowane
poprzez infolinig, o ktérej mowa w pkt. 7 Sprzedawca zwigzku z tymi regulacjami. Sprzedawca zastrzega sobie czytelnym i trwalym napisem. Kupujacy powinien
zarejestruje przebieg rozmowy, w tym uzgodnione prawo audytéw srodkéw transportu oraz postgpowania oznaczy¢ sktadowisko poprzez podanie frakcji, rodzaju i
warunki zaméwienia. Zapis z zarejestrowanego nagrania o0séb wystepujacych w imieniu badZ na zlecenie pochodzenia (producenta) kruszywa. Poszczegdlne
w przypadku jego skutecznego dokonania - bedzie Kupujacego na terenie zaktadéw Sprzedawcy w zakresie rodzaje (frakcje) kruszywa powinny by¢ sktadowane w
podstawowym wigzacym dowodem - w przypadku sporu przestrzegania wymienionych przepiséw z sposob uniemozliwiajacy ich przemieszanie.
pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca, co do warunkéw zastosowaniem sankcji w przypadku ich naruszenia. Niedopuszczalne jest poruszanie si¢ maszynami (np.
zamdwienia. Wykaz wymagari z zakresu BHP jest dostepny na stronie tadowarki) lub srodkami transportu (np. samochody) po

b W przypadku realizacji dostawy towaru s$rodkami internetowej CEMEX Polska Sp. z 0.0. sktadowanym kruszywie.
transportu Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do § 9 Dostawa towaru srodkami transportu Sprzedawcy.  10.  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie
zfozenia zamdwienia w Centrum Obstugi Klienta - 1. Dostawy towaru moga odbywac sie poprzez: jakosci  kruszywa w  wyniku  nieprawidiowego
mailowo na adres: kruszywa@e-cemex.pl lub a) $rodki transportu Sprzedawcy — transport kolejowy, sktadowania, pobierania kruszywa do dalszych proceséw
telefonicznie dzwonigc na infolinig pod numer +48 800- samochodowy, lub faczony do wskazanego miejsca. lub przewozenia w inne miejsce.

700-077. Kupujgcemu przystuguje prawo do zlecenia dostawy 11. Sprzedawcy przystuguje prawo do audytu miejsca

° Dla zaméwier ztozonych do godziny 14:00 czas realizacji zamoéwionego towaru srodkami transportu Sprzedawcy dostawy w zakresie przepiséw BHP pod wzgledem
dostawy wynosi do 24 godzin od godziny zlozenia lub przez niego wynajetymi. W przypadku transportu warunkéw realizacji dostawy w obecnosci Kupujacego
zamdwienia. kurierem koszt transportu bedzie doliczony na fakturze, oraz wstrzymania aktualnej dostawy i (lub) przyszlych

. Dla zaméwieri ztozonych po godzinie 14:00 czas realizacji w pozostalych przypadkach koszt transportu bedzie dostaw w przypadku naruszenia warunkéw BHP w
dostawy wynosi do 48 godzin od godziny zlozenia uwzgledniony w cenie towaru. miejscu dostawy. Kupujacy zobowigzany bedzie do
zamoéwienia. b) odbiér wlasny Kupujacego - towar wraz z zatadunkiem na zaplaty za wstrzymany roztadunek z powod6w opisanych

. Dla zaméwieri zlozonych po godzinie 14:00 dostawa pojazdy podstawione przez Kupujgcego. Wielko$¢ skrzyn w zdaniu poprzedzajacym, jezeli nie bedzie innej
realizowana moze by¢ do 24 godzin pod warunkiem zatadunkowych oraz masa dopuszczalna pojazdu nie mozliwosci bezpiecznego wytadunku towaru na miejscu
poniesienia dodatkowej opfaty zgodnej z aktualnym powinny przekracza¢ dopuszczalnych norm. Skrzynie dostawy Kupujacy
cennikiem ustug. zatadunkowe podstawionego pojazdu winny by¢ czyste. § 10 Badanie towaru i zgtoszenie reklamacji przez

§ 8 Odbiér Towaru — Postanowienia ogélne. 2. Sprzedawca co do zasady zobowiqzuje sig do Kupujacego.

1.  Sprzedawca o$wiadcza, iz towary bedace w jego ofercie dostarczenia towaru do miejsca dostawy bez zbednej 1. W dniu wydania towaru Kupujacy dokona, w miejscu jego
handlowej s3 dostepne do odbioru przez Kupujacego w zwloki, w trybie standardowym. Sprzedawca dostarczy przekazania, odbioru iloSciowego towaru oraz
punktach odbioru, otwartych w dniach i godzinach towar w trybie ekspresowym po uiszczeniu przez sprawdzenia jakosci towaru
odpowiednich dla poszczegéInych zaktadéw Sprzedawcy. Kupujacego opfaty dodatkowej za ustuge w zakresie widocznych cech fizycznych, w tym stanu

2. Dniem wydania towaru jest dzien: niestandardows, opakowari w przypadku produktéw konfekcjonowanych.

a) odbioru towaru przez Kupujacego z Kopalni badz tj. ekspresowq dostawe. Terminy dostaw towaru w trybie 2. W razie stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego towaru
Zwirowni Sprzedawcy, gdy Kupujacy sam zapewni standardowym oraz ekspresowym wraz z oplata za tryb z treéciqa zaméwienia, w zakresie przedmiotu
transport, ekspresowy okreslone s3 w aktualnie obowigzujgcym zaméwienia, ilosci lub jako$ci towaru w zakresie

b) dzieri dostarczenia towaru do miejsca przeznaczenia cenniku, dostgpnym w zakladach produkcyjnych widocznych cech fizycznych, Kupujacy niezwlocznie
wskazanego przez Kupujacego, gdy transport zapewnia Sprzedawcy (miejscach wydawania towaru). poinformuje Sprzedawce pisemnie lub elektronicznie
Sprzedawca, 3 Droga dojazdowa dla pojazdu z towarem musi by¢ o wystgpieniu  stwierdzonych  nieprawidiowosci.

) w przypadku transportu kolejowego - dzieri jego nadania dobrana przez Kupujacego tak, aby pojazd mégt dotrzeé Preferowanym kanatem do zglaszania reklamacji jest
na podstawie listu przewozowego. w umdwione przez strony miejsce, poruszajac sie po zawiadomienie telefoniczne lub mailowe Centrum

3, W przypadku odbioru towaru przez Kupujacego wlasnymi trasach zdatnych do przejazdu pojazddw cigzarowych. Obstugi Klienta.
érodkami transportu wydanie towaru nastapi na Jezeli warunek ten nie jest mozliwy do spelnienia, 3. W terminie siedmiu dni od daty wydania towaru
podstawie zaméwienia ztozonego w trybie okre$lonym w woéwczas Kupujacy odpowiada za wszelkie wynikle stad Kupujacemu, Kupujacy przesyta Sprzedawcy pisemnie lub
§ 7 ust. 3 lit. f OWS. szkody. Konieczne oznakowania, ewentualne zamknigcia elektronicznie na wskazany przez Sprzedawce adres lub

4, Z chwilg wydania‘towaru Kupujacemu lub osobie przez ulic i chodnikdw, nr telefonu zgloszenie reklamacji ilosciowej lub
niego upowaznionej przechodzi na Kupujacego a takze usuniecie zanieczyszczeri niezawinionych
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a)

b)

c)

a)
b)

c)

a)

b)
c)

jakosciowej w zakresie widocznych cech fizycznych
zawierajgce:

opis stwierdzonej wady towaru i protokét spisany przez
Kupujacego w miejscu dostawy i podpisany przez
przewoznika oraz osoby reprezentujace Kupujgcego i
Sprzedawce,

kserokopie dowodu wydania towaru Wz i faktury
sprzedazy wystawionej przez Sprzedawce,

okreslenie roszczenia Kupujacego z tytutu zgtaszanej
reklamacji, z zastrzezeniem § 13 OWS.

Po wydaniu towaru Kupujacy, w nieprzekraczalnym
terminie 3 dni od dnia wydania towaru, dokonuje oceny
jakosciowej w zakresie cech fizyko-chemicznych towaru.
W przypadku stwierdzenia wad towaru w zakresie cech
fizyko-chemicznych zgodnie z § 10 ust. 4 OWS o fakcie
tym Kupujacy niezwlocznie informuje Sprzedawce
pisemnie lub elektronicznie.

W terminie siedmiu dni od chwili powzigcia informacji
przez Kupujgcego o wadach towaru, o ktérych mowa w §
10 ust. 5 OWS Kupujacy przesyta Sprzedawcy pisemne
zgtoszenie reklamacji jakosciowej zawierajace:

opis wady stwierdzonej przez Kupujacego wraz z
wlasciwymi badaniami,

kserokopie dowodu wydania towaru Wz i faktury
sprzedazy wystawionej przez Sprzedawce,

okreslenia roszczenia Kupujacego z tytutu reklamacji z
zastrzezeniem w § 13 OWS.

Zaniechanie przez Kupujacego chociazby jednego z
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 2, 3,4,5i 6
OWS, powoduje utrate przez Kupujacego uprawnieri do
wszczecia postepowania reklamacyjnego, o ktérym
mowa w § 12 OWS i roszczeri, o ktérych mowa
w § 13 OWS.

§ 11 Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za jako$¢ towaru.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za towar obejmuje cechy
fizyko-chemiczne towaru deklarowane przez Sprzedawce
w deklaracji wlasciwosci uzytkowych wiasciwej dla danej
partii towaru.

Sprzedawca nie odpowiada za pogorszenie jakosci
towaru powstale w wyniku nieprawidiowego
sktadowania, mieszania kruszywa
z innym kruszywem, pobierania kruszywa do dalszych
proceséw lub nieprawidiowego przewozenia w inne
miejsce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w
wyborze kruszywa przez Kupujacego, jak tez za
niewlasciwe zastosowanie kruszywa przez Kupujacego do
danego zastosowania oraz za btedy projektowe i
wykonawcze os6b trzecich.

Towar wbudowany lub zmieszany z innymi materiatami
lub podobnym towarem od innego Dostawcy nie podlega
gwarancji i nie moze by¢ przedmiotem reklamacji.

W przypadku kruszyw ogrodowych, z uwagi na fakt, ze
sprzedawany towar jest pochodzenia naturalnego
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

pyl oraz drobne ziarna powstajace na skutek
przetworzenia kamienia w procesie produkcyjnym,
naturalne przebarwienia widoczne na kruszywie,
powyzsze niezgodnosci nie moga byé powodem
reklamacji.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do
warto$ci reklamowanego kruszywa.

§ 12 Postgpowanie reklamacyjne.
Reklamowany towar, winien by¢ przedstawiony do
reklamacji w opakowaniach oryginalnych badZ w takich,
w jakich zostat Kupujacemu wydany.

Z zastrzezeniem wykonania przez  Kupujacego
obowigzkéw okreslonych w § 10 OWS, Sprzedawca
rozpozna reklamacje Kupujacego w terminie czternastu
dni od daty otrzymania reklamacji wg § 10 ust. 3 lub ust.
6 OWS. Bieg terminu do rozpoznania reklamacji ulega
zawieszeniu na czas trwania okolicznosci z powodu,
ktérych Sprzedawca nie moze podja¢ decyzji w
przedmiocie rozpoznania reklamacji, a w szczegélnosci
przez czas potrzebny laboratorium, o ktérym mowa w §
12 ust. 3 OWS do wydania opinii.

Kupujacy zglaszajacy reklamacje, jest zobowigzany
umozliwi¢ Sprzedawcy, pod rygorem utraty roszczer
reklamacyjnych, ogledziny i pobranie co najmniej dwéch
reprezentatywnych prébek reklamowanej partii towaru,
w terminie i miejscu ustalonym wspdlnie przez
Kupujacego i Sprzedawce: jednej do badania w
laboratorium Sprzedawcy i drugiej do ewentualnego

a)

b)

a)

badania rozjemczego przez niezalezne i akredytowane
laboratorium, wybrane za porozumieniem przez
Kupujacego i Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuiycie
towaru przez Kupujgcego, jezeli mialo to miejsce po
wykryciu wady i zgloszeniu reklamacji, a przed jej
rozpatrzeniem. Uzycie towaru po zgtoszeniu reklamacji a
przed jej rozpoznaniem przez Sprzedawce powoduje
utrate praw do roszczeri, o ktérych mowa w § 13 OWS.
Przy wystapieniu rozbieznosci w ocenie jakosci towaru,
wigzacy jest wynik badania dokonanego przez niezaleine
laboratorium,

o ktérym mowa w § 12 ust. 3 OWS.

Koszty badania niezaleznego laboratorium ponosi strona,
dla ktdrej wyniki badania jest mniej korzystny.
Sprzedawca odméwi rozpatrzenia reklamacji kazdego
innego towaru niz towar zakupiony bezposrednio u
Sprzedawcy.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z
obowigzku terminowej zaptaty naleznosci z tytutu
Umowy Sprzedazy lub zaméwienia.

§ 13 Roszczenia wynikajace z rozpoznania reklamacji.
W wypadku uznania reklamacji przez Sprzedawce,
Kupujacemu przystuguje wylacznie roszczenie o:
wymiang towaru wadliwego na towar wolny od wad w
odniesieniu do wad jakosciowych lub uzupetnienie ilo$ci
towaru
w przypadku brakdw ilosciowych wytgcznie w odniesieniu
do partii towaru, co do ktérej Sprzedawca uznat
reklamacje albo
zwrot catosci lub czesci ceny sprzedazy za ilo$¢ towaru, co
do ktérej Sprzedawca uznat reklamacje.

§ 14 Sita wyisza.
Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sig wszelkie zdarzenia
zewngtrzne, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ albo,
ktérym nie mozna bylo zapobiec zwyktymi $rodkami, ani
tez sig¢ przed nimi zabezpieczyé, niemozliwe do
uniknigcia, na ktdérych dziatanie Sprzedawca nie ma
wplywu i ktére czynig niemozliwym wywigzanie sie
Sprzedawcy z zobowigzania dostawy, a w szczegdlnosci:
kleska zywiolowa, wojna, wojna domowa, przewrdt
wojskowy, skazenie jadrowe oraz bardzo trudne warunki
atmosferyczne obiektywnie uniemozliwiajace produkcje i

sprzedaz towaru przez Sprzedawce (np. niskie
temperatury i intensywne opady atmosferyczne).
Jesli  wystapi opdinienie w terminie dostawy

spowodowane sitg wyzsza, wowczas termin ten zostanie
przez Sprzedawce przedluzony o taki okres czasu
(nieograniczony czasem trwania sity wyzszej), jakiego
Sprzedawca moze w sposdb uzasadniony wymagaé w
celu wykonania zobowigzania dostawy chyba, ze w
wyniku zaistnialych okolicznosci wykonanie
zobowigzania dostawy stanie sie niemozliwe lub Umowa
Sprzedazy lub zaméwienia stang sie niewaine lub
niezgodne z prawem.
W przypadku wystapienia sity wyiszej Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub odstgpienia od
Umowy Sprzedazy lub zamdéwienia w czesci, w jakiej do
chwili wystapienia sily wyzszej nie zostaly wykonane, a
takze do zadania zaplaty za juz dostarczone partie
towaru. Takie zawieszenie lub odstgpienie nie uprawnia
Kupujgcego do zadania odszkodowania. Ponadto,
Sprzedawca jest uprawniony do zgdania podjecia przez
Kupujacego negocjacji majacych na celu dostosowanie
postanowien Umowy Sprzedazy lub zamodwienia do
okolicznosci faktycznych zmienionych wystapieniem sity
wyzszej. W takim przypadku Kupujgcemu nie przystuguje
prawo do jakiegokolwiek odszkodowania z tytutu zmiany
postanowieri Umowy Sprzedazy lub zamdwienia.

§ 15 Rozwigzanie umowy sprzedazy.
W braku innych uzgodnieri poczytuje sie, ze Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Strony moga rozwigza¢ Umowe Sprzedaiy, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Umowa Sprzedazy moze takze zostal
rozwigzana bez zachowania terminu wypowiedzenia za
zgoda jej stron.
Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe  Sprzedaizy
jednostronnie, bez zachowania terminu wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:
ujawnienia niezgodnosci ze stanem rzeczywistym lub
prawnym w zakresie danych i o$wiadczeri ztozonych
przez Kupujacego na podstawie § 3 OWS,

<)
d)

9.

opdzinienia przez Kupujacego w zaptacie wymagalnych
zobowigzari wobec Sprzedawcy,

naruszenia postanowieri §16 ust. 3 i 4 OWS,

razgcego naruszenia postanowiert Umowy Sprzedazy lub
(o)

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji
Umowy Sprzedazy, nawet w przypadku, gdy limit nie
zostal jeszcze wykorzystany, jezeli poweZmie informacje,
ze Kupujacy znajduje sig lub moze sig znaleié w zlej
kondycji finansowej.

§ 16 Postanowienia koricowe.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi jest
wylaczona.

Kupujacy wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie
jego danych osobowych przez Sprzedawce. Zgoda
obejmuje réwniez przetwarzanie danych w przysztosci.
Sprzedawca nie wyraza zgody na uzywanie przez
Kupujacego stownych lub stowno-graficznych znakéw
towarowych Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca wyrazi na
to uprzednia zgode na pismie.

Kupujacy, ktéry nabywa od Sprzedawcy towary z
zamiarem dalszej odsprzedazy, po konfekcjonowaniu
przez Kupujacego, w ramach prowadzonej przez
Kupujacego dziatalno$ci gospodarczej w Zadnym
przypadku nie jest uprawniony do oznakowywania
uzywanych przez Kupujgcego opakowari stownymi lub
stowno-graficznymi znakami towarowymi Sprzedawcy,
ani do uzywania opakowari identycznych lub podobnych
do opakowari stosowanych przez Sprzedawce.

Wszelkie spory wynikajace z Umodw Sprzedaiy lub
zamoéwieri w oparciu o niniejsze OWS, rozstrzygane beda
przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy,
lub sad wiasciwy miejscowo wedlug miejsca spetnienia
platnosci z tytutu sprzedazy towaru, do ktérego Kupujacy
zostanie przez Sprzedawce wezwany.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy. Zmiany
postanowieri zaczynaja wigza¢ drugg strone w
momencie, gdy zostaly jej dostarczone w zwyczajowo
przyjety miedzy stronami w ich stosunkach handlowych
sposéb, tak aby Kupujacy mégt sig z nimi zapoznaé, a w
przypadku umoéw o charakterze ciagglym, jezeli Kupujacy
nie wypowiedzial obowigzujacej Umowy Sprzedaiy w
najblizszym mozliwym terminie wypowiedzenia.
Aktualne OWS sa dostepne w zaktadach Sprzedawcy, w
ktérych oferowane sg towary oraz na ogdlnodostepnej
stronie internetowej Sprzedawcy www.cemex.pl.

W  sprawach nieuregulowanych postanowieniami
niniejszych OWS, Umowy Sprzedazy oraz zamdwieniu
beda mie¢ zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Niniejszy dokument zastepuje Ogélne Warunki Sprzedazy
z dnia 01.03.2019 roku

Warszawa, 1 marca 2020
(na oryginale p‘ogﬂi]s_y Zarzadu)
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