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Miedzynarodowy Staz
W obszarze Customer Experience

.

CEMEX to to globalny lider w branzy materiatow budowlanych. Nasza firma z centrala w Meksyku
prowadzi produkcje, dystrybucje oraz sprzedaz cementu, betonu towarowego i kruszyw w ponad 50
krajach, a w ponad 100 utrzymuje relacje handlowe. Na catym swiecie zatrudniamy ponad 40 tys.
pracownikow.

Wez udziat w europejskim programie stazowym CEMEX ASPIRE!

Nasz nowy program CEMEX ASPIRE to kompleksowy, miedzynarodowy
program stazowy, ktérego celem jest rozwdj utalentowanych i ambitnych
uczestnikdw programu pod okiem wybitnych ekspertéow z branzy!

Podczas rocznego stazu uczestnicy realizujg ustrukturyzowany program, podczas
ktdrego zdobedg profesjonalne doswiadczenie w miedzynarodowych
strukturach CEMEX oraz dowiedzg sie, jak funkcjonuje nasza firma.

Jest to niesamowita okazja, aby rozpoczg¢ swojg droge zawodow3g!

Zadania na stanowisku

=  Wspieranie miedzynarodowych projektéw obejmujgcych Customer Journey Experience, pomiar NPS i
zarzadzanie,

= Zapewnianie cztonkom zarzgadu europejskiego zalecen dotyczgcych poprawy jakosci obstugi klienta,

= Analiza danych i wspotzarzgdzanie projektami,

= Ksztattowanie standardow obstugi klienta dla klientéw europejskich (procesy, narzedzia, zasoby),

=  Wspieranie wewnetrznych i zewnetrznych dziatann komunikacyjnych,

= Monitorowanie postepow inicjatyw w catej Europie,



7 Wymaganie formalne

=  Maksymalnie 2 lata po ukoriczeniu studidw,
= Biegfa znajomos¢ jezyka angielskiego,

= Bardzo dobra znajomos¢ Office 365,

= Czynne prawo jazdy kat. B,

= Gotowos¢ do podrdzowania po Europie,

& Oczekiwania interpersonalne

Osoby przedsiebiorcze i ambitne,
= Nastawione na osigganie wynikow,
= Umiejetnosci przywddcze, poparte doswiadczeniem (podczas studiéw oraz po ich zakonczeniu),

< Co mozesz zyska¢ pracujac w CEMEX?

= Atrakcyjne wynagrodzenie oraz pakiet benefitow CEMEX,

= Profesjonalne wsparcie indywidualnego Mentora (Wiceprezes /Dyrektor ds. Biznesowych),

= Prace w europejskich strukturach CEMEX,

= Dynamiczny rozwdj i zdobycie doswiadczenia od wybitnych ekspertédw z branzy,

= Program ASPIRE zapewni uczestnikom state zatrudnienie - po pomysinym zakonczeniu programul!

W naszych rekrutacjach stosujemy zasady rownosci i poszanowania réznorodnosci.
Zatrudniamy kandydatéw najlepiej spetniajacych wymagania na danym stanowisku, bez
wzgledu na stopien sprawnosci, wiek, pte¢, pochodzenie lub inne cechy podmiotowe.

Jezeli czujesz, ze ta praca jest dla Ciebie, kliknij A P LI KUJ




